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Resumen

La sensibilizacion hacia las personas con necesidades educativas especiales (NEE) y la
implementacion del Disefio Universal de Aprendizaje (DUA) son fundamentales para
promover un entorno educativo inclusivo. Este estudio se llevo a cabo con docentes de diversas
facultades para evaluar su conocimiento y disposicion hacia estas tematicas. Se administré una
encuesta a un grupo diverso de docentes, la cual incluia preguntas sobre su familiaridad con el
DUA, capacitaciones previas sobre NEE, y el uso de herramientas tecnoldgicas y pedagdgicas.
Los resultados mostraron que un porcentaje significativo de docentes habia oido hablar del
DUA y expreso interés en recibir capacitacion adicional. La mayoria reportd haber recibido
formacion en NEE, aungue algunos no habian trabajado con software especifico. Los docentes
mostraron habilidades adecuadas en el uso de dispositivos digitales y reconocieron la
importancia de sensibilizarse ante las NEE. Estos hallazgos indican una creciente concienciay
disposicion entre los docentes para aplicar el DUA y atender las NEE. Se subraya la necesidad
de continuar con iniciativas formativas que fortalezcan estas competencias, contribuyendo a un
sistema educativo mas inclusivo y equitativo.

Palabras Clave: Herramientas, Necesidad Educativa Especifica, Dispositivos digitales.

Abstract

Awareness towards individuals with special educational needs (SEN) and the implementation
of Universal Design for Learning (UDL) are fundamental to promoting an inclusive
educational environment. This study was conducted with faculty members from various
departments to assess their knowledge and willingness towards these topics. A survey was
administered to a diverse group of teachers, which included questions about their familiarity
with UDL, previous training on SEN, and the use of technological and pedagogical tools. The
results showed that a significant percentage of teachers had heard about UDL and expressed
interest in receiving additional training. The majority reported having received training in SEN,
although some had not worked with specific software. The teachers demonstrated adequate
skills in using digital devices and recognized the importance of raising awareness about SEN.
These findings indicate a growing awareness and willingness among teachers to apply UDL
and address SEN. The need to continue with training initiatives that strengthen these
competencies, contributing to a more inclusive and equitable educational system, is
emphasized.

Keywords: Tools, Specific Educational Needs, Digital Devices.

Resumo

A sensibilizacdo para com as pessoas com necessidades educativas especiais (NEE) e a
implementacdo do Design Universal para a Aprendizagem (DUA) sdo fundamentais para
promover um ambiente educativo inclusivo. Este estudo foi realizado com docentes de diversas
faculdades para avaliar seu conhecimento e disposicdo em relagdo a essas tematicas. Foi
aplicada uma pesquisa a um grupo diverso de docentes, a qual incluia perguntas sobre sua
familiaridade com o DUA, capacitagbes anteriores sobre NEE, e o uso de ferramentas
tecnoldgicas e pedagogicas. Os resultados mostraram que uma porcentagem significativa de
docentes tinha ouvido falar do DUA e expressou interesse em receber capacitacdo adicional. A
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maioria relatou ter recebido formacdo em NEE, embora alguns ndo tivessem trabalhado com
software especifico. Os docentes mostraram habilidades adequadas no uso de dispositivos
digitais e reconheceram a importancia de se sensibilizarem em relagdo as NEE. Esses achados
indicam uma crescente conscientizacdo e disposicdo entre os docentes para aplicar o DUA e
atender as NEE. Destaca-se a necessidade de continuar com iniciativas formativas que
fortalecam essas competéncias, contribuindo para um sistema educativo mais inclusivo e
equitativo.

Palavras-chave: Ferramentas, Necessidade Educativa Especifica, Dispositivos digitais.

Introduccion

La sociedad actual enfrenta multiples desafios que requieren una mayor comprension,
preparacion y empatia hacia su entorno (Rodriguez Vieira et al., 2024). A la par, vivimos en
una era de desarrollo tecnoldgico sin precedentes, marcado por una evolucion exponencial que
ha transformado diversos aspectos de nuestras vidas (Vergara Torres et al., 2024). En este
contexto, la tecnologia y la educacion no son opuestas; mas bien, se complementan de manera
ideal para crear procesos pedagdgicos mas eficientes y accesibles.

En cuanto a las personas con Necesidades Educativas Especiales (NEE), las
herramientas de accesibilidad digital desempefian un rol crucial para generar un entorno
inclusivo, donde se promueva una educacién equitativa y calida para todos (Castillo Pindo &
Larreal Bracho, 2023). Seguln Visa, (2024), el uso de las TIC en el ambito educativo tiene un
impacto significativo en la manera en que se ensefia y aprende. A medida que la tecnologia
continta avanzando e integrandose de forma mas profunda en la educacion, es esencial evaluar
como estas herramientas son percibidas y utilizadas por quienes requieren apoyo especializado
para garantizar una educacién exitosa e integral. Las herramientas de accesibilidad digital
abarcan una amplia gama de aplicaciones y dispositivos disefiados para ayudar a los estudiantes
con NEE a superar las barreras que puedan encontrar en el entorno académico (Serna Martinez
& Alvites Huamani, 2021). Entre estas herramientas se incluyen lectores de pantalla, software
de reconocimiento de voz, subtitulos en tiempo real, teclados adaptables y aplicaciones de

asistencia visual y auditiva.
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Sinembargo, la efectividad de estas herramientas puede variar significativamente segln
diversos factores, como la naturaleza de la discapacidad, la calidad del desarrollo tecnolégico,
la implementacion adecuada y la disponibilidad de apoyo institucional. Uno de los principales
desafios que enfrentan los estudiantes con NEE es la falta de herramientas de accesibilidad
adecuadas (Sanchez Fuentes & Duk, 2022). Muchas tecnologias estan disefiadas de manera
genérica, lo que puede no satisfacer las necesidades especificas de todos los estudiantes
(Mendoza Giler et al., 2021). Por ejemplo, el software de lectura de pantalla puede ser muy util
para estudiantes con discapacidad visual, pero ineficaz para aquellos con dislexia si no ofrece
opciones de personalizacion. Por tanto, la percepcion de utilidad de estas herramientas esta
estrechamente relacionada con su flexibilidad y adaptabilidad a las necesidades individuales.
Ademas, el nivel de formacion y sensibilizacion del personal docente y administrativo tambien
influye en la eficacia de estas tecnologias. La implementacion exitosa de herramientas de
accesibilidad depende de su disponibilidad, y de tener el conocimiento adecuado sobre como
utilizarlas y adaptarlas a diferentes contextos educativos.

La falta de capacitacion en el uso de tecnologias de asistencia puede resultar en su
subutilizacion o uso ineficaz, lo que afecta negativamente la percepcion de los estudiantes
sobre su utilidad. Otro factor crucial es el apoyo institucional y politico a la educacién
inclusiva. Las universidades que invierten en tecnologia accesible y en formacion continua para
su personal tienden a recibir valoraciones mas positivas por parte de los estudiantes con NEE.
Estas instituciones no solo proporcionan las herramientas necesarias, sino que también crean
un entorno de apoyo y comprension, fundamentales para el éxito académico de estos
estudiantes. Las NEE pueden clasificarse en dos grandes grupos las asociadas a una
discapacidad y las no asociadas a una discapacidad. Segun los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la ONU, la inclusion y el acceso a una educacién de calidad son pilares

esenciales para el desarrollo de una sociedad méas equitativa y justa. En este sentido, las
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herramientas de accesibilidad tecnoldgica desempefian un papel clave en garantizar que los
estudiantes con NEE tengan las mismas oportunidades de aprendizaje en el ambito

universitario.

Desarrollo

Las necesidades educativas especiales (NEE) abarcan un conjunto de desafios que los
estudiantes enfrentan debido a diferencias fisicas, sensoriales, cognitivas o emocionales. Estas
necesidades pueden asociarse 0 no a discapacidades y requieren un enfoque pedagogico
adaptado que permita su integracion y desarrollo académico de manera equitativa. Organismos
internacionales como la UNESCO y la ONU han sido claros al definir que las NEE deben
abordarse con un enfoque inclusivo que asegure la igualdad de oportunidades en el &mbito
educativo. En este contexto, los marcos legales como la Convencién de los Derechos de las
Personas con Discapacidad de la ONU y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) han
promovido el acceso equitativo a la educacién para este grupo de estudiantes.

Estas normativas destacan la importancia de que las instituciones educativas, en
especial las universidades, cuenten con politicas y practicas inclusivas que permitan a los
estudiantes con NEE acceder a una educacion de calidad. Las necesidades educativas
especiales (NEE) se pueden dividir en dos grandes categorias: aquellas asociadas a una
discapacidad y las que no estan relacionadas directamente con una discapacidad (Rivadeneira-
Gonzélez & Fernandez-Ferndndez, 2024). Esta clasificacion permite un enfoque mas preciso
en la implementacion de estrategias educativas y tecnoldgicas adaptadas a cada tipo de
necesidad.

NEE asociadas a una discapacidad, en este grupo incluye a estudiantes que enfrentan
barreras fisicas, sensoriales, cognitivas o emocionales que estan claramente vinculadas a una
discapacidad (Cusme Vélez, 2024). Las discapacidades visuales, auditivas, motrices o

intelectuales son algunos ejemplos. Para estos estudiantes, las herramientas de accesibilidad
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tecnologica desempefian un papel fundamental al proporcionarles los medios para participar
plenamente en el entorno educativo. Ejemplos de estas herramientas incluyen lectores de
pantalla para personas con discapacidad visual, subtitulos en tiempo real para estudiantes con
discapacidad auditiva y teclados adaptativos para aquellos con dificultades motrices (Reyes
Tello, 2023).

NEE no asociadas a una discapacidad en este grupo incluye a estudiantes que, aunque
no presentan una discapacidad diagnosticada, enfrentan desafios educativos especificos
(Mendoza-Zambrano et al., 2023). Entre ellos se encuentran estudiantes con dislexia, trastorno
por déficit de atencion con hiperactividad (TDAH), dificultades emocionales, problemas de
aprendizaje especificos o necesidades relacionadas con factores contextuales y sociales. Para
estos estudiantes, las herramientas de accesibilidad también pueden ser muy dtiles, aunque es
necesario que estas tecnologias ofrezcan opciones personalizables que se ajusten a las
necesidades individuales. Por ejemplo, el uso de software de reconocimiento de voz o
aplicaciones que mejoren la organizacion y la gestion del tiempo pueden facilitar su proceso
de aprendizaje.

Las NEE en el Contexto de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU
ha establecido un marco global a través de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que
promueve la igualdad de oportunidades en todos los ambitos de la sociedad, incluida la
educacion. EI ODS 4, en particular, busca garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad, asi como promover oportunidades de aprendizaje para todos (Guiral & Murillo, 2023).
Este objetivo incluye un enfoque claro hacia la inclusion de personas con NEE, reconociendo
que la accesibilidad y el uso de tecnologias apropiadas son esenciales para lograr estos fines
(Negrin Medina & Marrero Galvan, 2021).

En este sentido, la ONU insta a los gobiernos e instituciones educativas a adoptar

politicas que fomenten la inclusion de personas con discapacidad y necesidades especiales,
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asegurando que las barreras tecnologicas no impidan su acceso a una educacion de calidad.
Ademas, el ODS 10 sobre la reduccion de las desigualdades resalta la importancia de crear
condiciones de equidad para que todos los estudiantes puedan desarrollar su potencial sin verse
limitados por barreras tecnoldgicas o institucionales (Arriagada Hernandez et al., 2021). La
implementacion de politicas inclusivas basadas en los ODS es un paso clave para asegurar que
las universidades y otras instituciones educativas promuevan la accesibilidad digital,
eliminando las barreras que enfrentan los estudiantes con NEE.

Asi mismo, la accesibilidad digital es la capacidad de la tecnologia para ser utilizada
por todas las personas, independientemente de sus capacidades o discapacidades (Vallejo-
Rosero etal.,, 2024). En el contexto educativo, esta accesibilidad cobra una importancia
fundamental, ya que permite la integracion plena de estudiantes con NEE (Vega Granda et al.,
2023). Las herramientas tecnologicas disefiadas para este fin abarcan desde lectores de pantalla
para personas con discapacidad visual, hasta software de reconocimiento de voz y teclados
adaptativos que facilitan la interaccion de estudiantes con discapacidades motoras o cognitivas.
Ademas, las Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) establecen un marco normativo
global que orienta el disefio de plataformas accesibles para este grupo de usuarios, asegurando
que las universidades y los proveedores de tecnologia educativa ofrezcan soluciones que
respeten estos principios. El uso de estas herramientas es fundamental para crear un entorno
academico accesible e inclusivo, donde todos los estudiantes, sin importar sus capacidades,
puedan participar activamente en el proceso de aprendizaje (Gonzalez-Perea & Gutiérrez-

Lozano, 2020).

Impacto de la Tecnologia en la Educacion Inclusiva
El impacto de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en el ambito
educativo ha sido ampliamente documentado. La integracion de estas tecnologias en los

entornos de aprendizaje ha demostrado su capacidad para reducir barreras y mejorar el acceso
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a la educacion para estudiantes con NEE (Miranda Gongalves, 2023). Numerosos estudios
indican que las TIC no solo promueven la igualdad de oportunidades, sino que también
fomentan una mayor motivacion y participacion de los estudiantes, al proporcionar
herramientas que se adaptan a sus necesidades especificas. Ademas, las herramientas de
accesibilidad digital no solo facilitan el acceso a los contenidos académicos, sino que también
contribuyen al desarrollo de la autonomia y la autoestima en los estudiantes con NEE. Estos
avances tecnoldgicos han permitido que el aprendizaje sea mas inclusivo, equitativo y efectivo,

fortaleciendo los procesos pedagodgicos y promoviendo la diversidad en las aulas universitarias.

Teorias de Aprendizaje y Necesidades Educativas Especiales

Desde una perspectiva teorica, la inclusion de estudiantes con NEE en la educacion
superior encuentra su base en enfoques como la teoria del aprendizaje inclusivo y el
constructivismo (Bennasar-Garcia, 2022). El psic6logo Lev Vygotsky, por ejemplo, enfatizd
la importancia de la interaccion social en el desarrollo cognitivo, destacando que todos los
estudiantes, sin importar sus capacidades, pueden aprender si se les proporciona el apoyo
adecuado. En este sentido, las tecnologias de accesibilidad permiten a los estudiantes con NEE
participar de manera activa en el aprendizaje, colaborando con sus comparfieros y adaptando
las herramientas a su ritmo y estilo de aprendizaje. Este enfoque no solo refuerza la idea de que
todos pueden aprender, sino que también permite a los estudiantes con NEE alcanzar su

maximo potencial, fomentando un ambiente de respeto y equidad dentro de la universidad.

Percepcion y Efectividad de las Herramientas de Accesibilidad

La percepcion de las herramientas tecnologicas por parte de los estudiantes con NEE
esta influenciada por diversos factores, como la usabilidad, la personalizacion y la formacién
del personal docente. EI Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM) sugiere que la percepcién

de la utilidad y la facilidad de uso de una tecnologia son claves para su adopcion. En el caso
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de las herramientas de accesibilidad, los estudiantes con NEE tienden a valorar positivamente
aquellas que pueden personalizarse para satisfacer sus necesidades individuales. Sin embargo,
uno de los principales desafios es la falta de formacion del personal educativo, lo que puede
Ilevar a una subutilizacion o a un uso ineficaz de las herramientas (Jorda Fabra et al., 2023). Es
por ello que la capacitacion continua de los docentes y administradores es crucial para
garantizar que estas tecnologias sean percibidas como Utiles y efectivas por los estudiantes que

las utilizan.

Politicas Institucionales y Educacion Inclusiva en el Ambito Universitario

Las universidades tienen un papel fundamental en la promocion de la educacion
inclusiva. Las politicas institucionales que favorecen la inversion en tecnologias accesibles y
la capacitacion del personal académico han demostrado ser determinantes en la percepcion
positiva que los estudiantes con NEE tienen sobre las herramientas tecnoldgicas que utilizan
(Barcenas Freyre, 2021). Algunas universidades han implementado programas exitosos que no
solo proporcionan las herramientas necesarias, sino que también crean un entorno de apoyo y
comprension, donde los estudiantes con NEE se sienten acompafiados y empoderados en su
proceso de aprendizaje. Estas politicas deben ser acompafiadas por un compromiso politico
méas amplio que promueva la educacién inclusiva como un derecho fundamental, tal como lo

establecen organismos internacionales.

Tendencias Futuras en la Tecnologia Educativa y Accesibilidad

El futuro de la accesibilidad tecnolégica en la educacion superior promete grandes
avances. Tecnologias emergentes como la inteligencia artificial y los sistemas de aprendizaje
adaptativo tienen el potencial de revolucionar la manera en que los estudiantes con NEE
acceden a los contenidos educativos (Mejia Hinojosa, 2022). Estas innovaciones permitiran

que las herramientas de accesibilidad se personalicen de manera mas precisa a las necesidades
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individuales de cada estudiante, aumentando la eficacia y mejorando la experiencia de
aprendizaje. No obstante, aiin quedan retos importantes por superar, como la falta de recursos
en muchas instituciones educativas y la necesidad de una mayor concienciacién sobre la
importancia de la accesibilidad digital. A medida que las universidades contindan adoptando
nuevas tecnologias, serd esencial mantener un enfoque en la inclusion y la equidad para
garantizar que todos los estudiantes, independientemente de sus capacidades, puedan
beneficiarse de estos avances. En el &mbito educativo, especialmente en la implementacion del
Disefio Universal de Aprendizaje (DUA) y la sensibilizacion hacia las personas con
necesidades educativas especiales (NEE), se emplean diversas herramientas que facilitan un
enfoque inclusivo y accesible. A continuacidn, se describen las herramientas mas cominmente

utilizadas en este contexto.

Herramientas Tecnoldgicas

Los lectores de pantalla, como JAWS y NVDA, son fundamentales para permitir a los
estudiantes con discapacidades visuales acceder a contenido digital. Ademas, el software de
texto a voz, como Natural Reader, resulta beneficioso para aquellos estudiantes que enfrentan
dificultades de lectura, como la dislexia. Asi mismo las Plataformas de Aprendizaje en Linea
como Google Classroom y Moodle permiten la personalizacion del contenido educativo y
promueven la interaccién entre docentes y estudiantes. De igual forma, aplicaciones como
Kahoot! y Quizizz facilitan la evaluacion interactiva, fomentando un aprendizaje colaborativo
y dindmico. Al mismo tiempo, la utilizacion de herramientas como Trello y Asana permite a
los docentes organizar tareas y proyectos de manera eficiente, promoviendo un enfoque
estructurado en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por otra parte, Microsoft Teams y Zoom
son esenciales para la comunicacion y colaboracion en linea, especialmente en contextos de

educacion a distancia, permitiendo la continuidad del aprendizaje.
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Herramientas Pedagogicas

Los materiales visuales como la incorporacién de infografias, graficos y mapas
conceptuales facilitan la comprension de conceptos complejos, favoreciendo a todos los
estudiantes, en particular a aquellos con dificultades de aprendizaje. Por ejemplo, las
Estrategias de Aprendizaje Activo como implementacién de enfoques como el aprendizaje
basado en proyectos (ABP) y el aprendizaje colaborativo fomenta la participacion activa de los
estudiantes, permitiendo una experiencia de aprendizaje mas significativa. En efecto, las
modificaciones en la evaluacién, como la opcién de respuesta multiple y la realizacion de
evaluaciones orales, son cruciales para facilitar la expresion del conocimiento por parte de los
estudiantes con NEE. De igual forma las Técnicas de Ensefianza Diferenciada permiten a los
docentes adaptar su ensefianza a las diversas necesidades y estilos de aprendizaje de sus
estudiantes, asegurando un enfoque personalizado. Asi mismo, los Programas de Capacitacion
y la formacidn continua a través de cursos y talleres sobre DUA y NEE capacitan a los docentes

en el uso de herramientas y enfoques inclusivos, fortaleciendo sus competencias.

Metodologia
La investigacion adoptd un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y

cualitativos para analizar las percepciones de los docentes de la Universidad de Guayaquil
sobre las herramientas digitales en funcién de las personas con necesidades educativas
especiales (NEE). Este enfoque permitié abordar la informacién desde una perspectiva
estadistica y, al mismo tiempo, profundizar en las experiencias y opiniones de los
participantes (Acosta Faneite, 2023).

Para el disefio del instrumento se realizd una encuesta estructurada, disefiada
especificamente para evaluar tres dimensiones clave: el conocimiento sobre el Disefio
Universal de Aprendizaje (DUA), la formacion previa en necesidades educativas especiales, y

el uso de herramientas tecnologicas de accesibilidad. Asi mismo, el disefio del cuestionario
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Consistié en 20 preguntas, distribuidas en tres secciones. La primera incluyé preguntas
cerradas con escalas Likert de cinco puntos (1 = Muy en desacuerdo a 5 = Muy de acuerdo).
La segunda seccidén abarcO preguntas abiertas para recoger experiencias y opiniones
cualitativas. La ultima seccion consistié en preguntas demograficas. Para la validacion, el
cuestionario fue revisado por expertos en psicopedagogia y tecnologia educativa para
garantizar la validez de contenido y comprension (Jorda Fabra et al., 2023). Posteriormente, se
realizd una prueba piloto con 5 docentes para ajustar preguntas ambiguas.

La seleccién de los participantes y muestra consistio en 29 docentes de diversas
facultades de la Universidad de Guayaquil, seleccionados mediante muestreo intencional. Los
criterios de inclusion fueron: tener contacto directo con estudiantes con NEE, haber usado
herramientas tecnoldgicas en su practica docente, y aceptar participar voluntariamente en el
estudio. Los docentes seleccionados representaron diversas areas académicas, niveles de
experiencia (desde 3 hasta 25 afios de docencia), y grados académicos, predominando aquellos
con maestrias y algunos con doctorados (Morocho Cevallos et al., 2023).

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados por porcentaje que se obtuvieron y en
Anexo se adjuntan los graficos proporcionados por la herramienta Google Forms. En relacién
al conocimiento previo sobre el Disefio Universal de Aprendizaje, una parte significativa de
los encuestados indicé haber escuchado sobre el DUA, mientras que otros manifestaron no
tener familiaridad con este modelo. La mayoria de los participantes, no obstante, se mostrd
receptiva a recibir capacitacion adicional sobre la aplicacion de software relacionado con el
DUA. Respecto a la sensibilizacion hacia las personas con NEE, un alto porcentaje de los
docentes reportd haber recibido capacitacién previa sobre este tema, lo cual sugiere un
reconocimiento de la importancia de abordar las diversas necesidades en el ambito educativo.

Sin embargo, algunos participantes afirmaron no haber trabajado previamente con software
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orientados hacia personas con NEE, ni con dichas personas en un ambiente educativo
universitario.

Los resultados revelan una clara disposicion hacia la implementacion de nuevas
capacitaciones, con una evaluacion promedio de 4 a 5 en la escala de acuerdo. Ademas, se
identificaron diversas necesidades educativas especiales asociadas a discapacidades, como
dislexia, TDAH, y trastornos del desarrollo. Asimismo, los encuestados reconocieron NEE no
asociadas a discapacidades, como la ansiedad y la timidez. Los docentes expresaron un alto
nivel de habilidad en el uso de dispositivos digitales, lo que indica una preparacion adecuada
para integrar tecnologias en sus practicas educativas. Ademas, la gran mayoria coincidio en
que la sensibilizacion hacia las personas con NEE es de suma importancia, resaltando la
necesidad de fomentar un ambiente educativo inclusivo.

En cuanto a los valores humanos que los docentes consideran fundamentales para
mejorar el ambiente educativo, se destacaron la igualdad, equidad, respeto al préjimo y
solidaridad. Estos valores son considerados esenciales para el desarrollo de un entorno de
aprendizaje positivo y accesible para todos los estudiantes. En definitiva, los resultados de esta
encuesta evidencian una creciente conciencia y disposicion entre los docentes para abordar las
necesidades educativas especiales y aplicar el Disefio Universal de Aprendizaje en su préactica
docente. Es fundamental continuar con iniciativas de formacién y sensibilizacién que
fortalezcan estas competencias y contribuyan a la creacion de un sistema educativo mas
inclusivo y equitativo.

Discusion

Los resultados indican que, aunque una parte significativa de los docentes ha oido
hablar del DUA, existe una diversidad en el nivel de familiaridad con este modelo. Este
hallazgo sugiere la necesidad de implementar programas de sensibilizacion que promuevan un

entendimiento mas profundo del DUA, enfatizando su relevancia y aplicacion en la practica
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docente. La disposicion mostrada por los encuestados para recibir capacitacion adicional refleja
un compromiso hacia la mejora continua y la actualizacion profesional, lo cual es esencial en
un contexto educativo en constante evolucion. La capacitacion previa recibida por un alto
porcentaje de docentes sobre NEE resalta una conciencia general acerca de la importancia de
atender las diversas necesidades de los estudiantes. Sin embargo, el hecho de que algunos
participantes no hayan trabajado con software especifico o con estudiantes con NEE en
entornos universitarios revela un area critica de mejora. Esto sugiere que, a pesar de la
sensibilizacion tedrica, es necesario desarrollar experiencias practicas que fortalezcan la
aplicacion de estas habilidades en situaciones reales. La inclusion de estudios de caso y
simulaciones en la formacion docente podria facilitar esta transicion.

La evaluacion promedio de 4 a 5 en la disposicion para recibir nuevas capacitaciones
refleja un alto interés por parte de los docentes en adquirir nuevas herramientas y
conocimientos. Esto es alentador, ya que indica que los educadores estan abiertos a mejorar
sus competencias para atender adecuadamente a todos los estudiantes, incluidas las personas
con NEE. La identificacion de diversas NEE, tanto asociadas a discapacidades como no
asociadas, demuestra una comprension amplia de la complejidad de los desafios que enfrentan
los estudiantes en el entorno educativo.

El nivel elevado de habilidad en el uso de dispositivos digitales entre los docentes
sugiere que estan bien equipados para integrar tecnologias en su ensefianza. Esto es un aspecto
positivo, ya que la tecnologia puede jugar un papel crucial en la implementacion del DUA,
facilitando el acceso y la personalizacion del aprendizaje para todos los estudiantes. Ademas,
la importancia que los docentes otorgan a valores como la igualdad, equidad, respeto y
solidaridad subraya un compromiso ético con la inclusién y el bienestar de todos los
estudiantes. Estos valores son fundamentales para fomentar un ambiente educativo que no solo

sea accesible, sino también enriquecedor y respetuoso de la diversidad.
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La presente seccion analiza los resultados obtenidos en la evaluacion de percepciones
psicopedagogicas antes y después de la practica de sensibilizacién hacia personas con
Necesidades Educativas Especiales (NEE). Este ejercicio mide el impacto de la intervencion
en terminos de inclusion, comprension, actitudes y valoracion de las adaptaciones curriculares.
A través de un enfoque comparativo, los datos reflejan cambios significativos en las
perspectivas de los participantes, destacando la efectividad de la practica como herramienta
educativa para promover una mayor empatia y conocimientos practicos sobre la atencion a esta
poblacion. A continuacion, se presentan los hallazgos destacados en cada dimensién evaluada.

Tabla 1:
Percepciodn de la Inclusion Antes y Después de la Practica

Categoria Antes (%) Después (%)
Muy positiva 15 45

Positiva 40 35

Neutral 30 15

Negativa 10 5

Muy negativa 5 0

Los resultados muestran un cambio significativo en la percepcion de la inclusion tras la
practica. El porcentaje de opiniones "Muy positivas" aumento del 15% al 45%, reflejando una
mejora en la empatia y comprension hacia personas con NEE. A su vez, las categorias "Neutral"
y "Negativa" disminuyeron considerablemente, lo que sugiere un impacto favorable de la

intervencion.

Tabla 2:
Nivel de Comprension sobre las NEE
Categoria de Comprension Antes (%) Despues (%)
Alta 20 55
Media 50 30
Baja 30 15
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El nivel de comprension alta crecio significativamente del 20% al 55%, mientras que los
niveles "Media" y "Baja" decrecieron. Esto indica que la practica sensibilizé a los participantes,
mejorando su conocimiento y habilidades para identificar las necesidades de estas personas.

Tabla 3: Actitud Hacia la Interaccién con Personas con NEE

Actitud Antes (%) Después (%)
Muy positiva 25 50

Positiva 50 40

Neutral 20 8

Negativa 5 2

Hubo un incremento notable en actitudes "Muy positivas"”, del 25% al 50%, lo que
subraya un cambio en la predisposicién emocional hacia una interaccion mas inclusiva. La

reduccion en categorias negativas y neutrales refuerza este cambio positivo.

Tabla 4: Percepcion sobre la Eficiencia de las Adaptaciones Curriculares

Nivel de Eficiencia Antes (%) Después (%)
Muy eficiente 15 35

Eficiente 40 45

Neutral 30 15

Poco eficiente 10 5

Nada eficiente 5 0

Los resultados evidencian una mayor confianza en las adaptaciones curriculares tras la
practica. El porcentaje de participantes que las percibian como "Muy eficientes" aumentd en
un 20%, mientras que las categorias "Poco eficiente” y "Nada eficiente” desaparecieron casi

por completo.
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Conclusiones

En conclusion, la incorporacion de herramientas de accesibilidad tecnoldgica es
esencial para garantizar una educacion inclusiva y de calidad en las universidades. A medida
que las tecnologias contintian avanzando, serd fundamental seguir evaluando y adaptando estas
herramientas para que respondan eficazmente a las necesidades de todos los estudiantes, en
linea con los principios de igualdad y equidad establecidos en los ODS de la ONU. La
combinacion de estas herramientas tecnoldgicas y pedagdgicas permite a los educadores
abordar de manera efectiva las diversas necesidades de sus estudiantes, promoviendo un
entorno educativo inclusivo y accesible. Es fundamental que los docentes se mantengan
actualizados sobre las nuevas tecnologias y enfoques pedagogicos para garantizar que todos
los estudiantes reciban el apoyo necesario para alcanzar el éxito en su aprendizaje.

Los resultados de esta encuesta evidencian un panorama optimista respecto a la
sensibilizacion de los docentes hacia las NEE y el DUA. Sin embargo, también indican areas
que requieren atencion, como la necesidad de ofrecer oportunidades practicas para aplicar el
conocimiento adquirido. La promocion de un sistema educativo inclusivo y equitativo
dependeréa de la continuidad de las iniciativas de formacién y sensibilizacion que fortalezcan
las competencias docentes en estos temas. A medida que los educadores se sientan mas
preparados y motivados, es probable que se produzca un impacto positivo en la experiencia de
aprendizaje de todos los estudiantes. En definitiva, los resultados muestran un compromiso
positivo hacia la educacion inclusiva y una disposicion a mejorar las habilidades y
conocimientos relacionados con el DUA y las NEE. Las recomendaciones planteadas pueden
contribuir a fortalecer la formacion y sensibilizacion de los docentes, favoreciendo un entorno

de aprendizaje mas inclusivo y equitativo.
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