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Resumen

La ética y la sostenibilidad constituyen temas de interés comdn para las sociedades
contemporaneas, pero especificamente en el ambito de la gestion institucional se ha vuelto
categorica su exploracion, pues de dichos dos pilares dependera éxito y la garantia de bienestar
empresarial. El objetivo de la investigacion fue caracterizar los comportamientos éticos y de
sostenibilidad aplicados en la gestion contable del Canton Latacunga entre los afios 2020 y
2023. Se empled una metodologia cuantitativa, con disefio no experimental transversal de tipo
descriptivo. Como poblacion se emplearon a 273 personas y como muestra a 203. Se utilizaron
dos cuestionarios estructurados, el primero para caracterizar aspectos éticos de la gestion
contable y el segundo para evaluar la sostenibilidad economica, ambiental y social de las
empresas. Como resultados se obtiene que los contadores conocen la importancia de las
practicas éticas y dicen estar de acuerdo en denunciar dichos actos, sin embargo, se sienten
influenciados por las mismas instituciones a tomar decisiones poco éticas y en general, la
mayoria no cuenta con el respaldo adecuado para seguir un camino ético, generando una
falencia en la integralidad de las acciones de los contadores. En cuanto a la sostenibilidad, la
mayoria de empresas no cumple los estandares minimos, siendo la dimension mas afectada la
ambiental, seguida por la econémica y la social. Aunque, en esta Ultima, se puede ver una
equiparacion de cifras, que indican un trabajo actual y continuo por la mejora. Se concluye en
que, la praxis de la gestion contable esta rodeada de irregularidades, que se conoce la
importancia de erradicar, pero ain no se ha podido por causa de factores externos al contador
(influencias), asimismo, la falta de sostenibilidad es un problema que podria llevar al fracaso
institucional, deterioro del medio ambiente y a la vulneracion de la dignidad humana.

Palabras Clave: Etica; Sostenibilidad; Gestién Contable; Contador; Ecuador.

Abstract

Ethics and sustainability are topics of common interest for contemporary societies, but
specifically in the field of institutional management, their exploration has become categorical,
since success and the guarantee of corporate welfare depend on these two pillars. The objective
of the research was to characterize the ethical and sustainability behaviors applied in the
accounting management of Latacunga Canton between 2020 and 2023. A quantitative
methodology was used, with a descriptive non-experimental transversal design. Two structured
questionnaires were used, the first one to characterize ethical aspects of accounting
management and the second one to evaluate the economic, environmental and social
sustainability of companies. The results show that accountants know the importance of ethical
practices and agree to denounce such acts, however, they feel influenced by the same
institutions to make unethical decisions and in general, most of them do not have adequate
support to follow an ethical path, generating a lack of integrity in the actions of accountants.
In terms of sustainability, most companies do not meet the minimum standards, with the most
affected dimension being environmental, followed by economic and social. Although, in the
latter, it is possible to see an equalization of figures, which indicate an increase in the number
of companies that do not comply with the minimum standards, the environmental dimension is
the most affected, followed by the economic and social dimensions.

Keywords: Ethics; Sustainability; Accounting management; Accountant; Ecuador.
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Resumo

A ética e a sustentabilidade constituem temas de interesse comum as sociedades
contemporaneas, mas especificamente no ambito da gestdo institucional se tornaram
categoricas em sua exploracdo, pois alguns dos pilares dependerdo do sucesso e da garantia de
bem-estar empresarial. O objetivo da investigacdo foi caracterizar os comportamentos éticos e
de sustentacdo aplicados na gestao contabil do Cantdo Latacunga entre os anos de 2020 e 2023.
Foi empregada uma metodologia quantitativa, com design ndo experimental transversal de tipo
descritivo. Como populacdo se emprega a 273 pessoas e como mostra a 203. Se utiliza dos
questiondrios estruturados, o primeiro para caracterizar aspectos éticos da gestdo contable e o
segundo para avaliar a solidez econdémica, ambiental e social das empresas. Como resultado,
0s contadores conhecem a importancia das préaticas éticas e dizem estar de acordo em denunciar
esses atos, sem embargo, se sentem influenciados pelas mesmas instituicbes para tomar
decisdes pouco éticas e, em geral, a prefeitura ndo conta com o respaldo adequado para seguir
um caminho ético, gerando uma faléncia na integralidade das a¢des dos contadores. No que diz
respeito a estabilidade, a prefeitura das empresas ndo cumpre os padrdes minimos, sendo a
dimensdo mais afetada pelo meio ambiente, seguida pela econdmica e pela social. Mas, nesta
ultima, foi possivel ver uma equiparacao de cifras, que indica um trabalho atual e continuo para
melhor. Conclui-se que a pratica da gestdo contabilistica esta rodeada de irregularidades, que
se conhece a importancia de erradicar, mas ainda nao foi podido por causa de factores externos
ao contador (influéncias), o simismo, a falta de sustentabilidade € um problema que poderia
levar ao fracasso institucional, & deterioracdo do meio ambiente e a vulnerabilidade da
dignidade humana.

Palavras-chave: Etica; Sustentabilidade; Gerenciamento de conta; Contador; Equador.

Introduccion

La ética y la sostenibilidad dentro de la gestion contable son principios fundamentales
vinculados con la responsabilidad social que deberian tener todas las empresas y podrian llegar
a tener implicaciones en la subsistencia de una organizacion a largo plazo. La ética y la
sostenibilidad permiten el cumplimiento de la normativa y las leyes que regular el desempefio
de las organizaciones, le aportan a una empresa transparencia y confianza — lo que garantiza su
crecimiento exponencial —, ademas, les brinda una reputacion y valor a marcas especificas, lo
que convierte a una institucion en competitiva, otorgandole un valor agregado y diferenciador,
que atrae nuevos inversores, colaboradores y consumidores. Ademas, internamente, la ética y
sostenibilidad permiten conseguir la eficiencia operativa, minimizando riegos financieros y

legales que podrian perjudicar a la empresa.
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Sin embargo, a nivel internacional en el contexto de Europa-, se puede percibir
problemas vinculados con la aplicacion de la ética y sostenibilidad, como una mera declaracion
teodrica de principios y valores. Segun Argullé (2009) en un estudio iniciado a finales de los
noventa, la mayor parte de las empresas tenian un ejecutivo responsable de ética empresarial,
pero mas de la mitad de la muestra, invertia un minimo 10% en actividades vinculadas con la
ética y sostenibilidad. Esto permite apreciar que, unicamente se estd desarrollando una ética
superficial en las empresas, que no considera necesario ser etico, pero si parecerlo. Por lo tanto,
en una época capitalizada, mercantilizada y globalizada, la superficialidad de la ética se
convierte en un discurso, con la finalidad de crear una realidad aparente inexistente, que
dificulta la aplicacién seria de los principios que rigen la responsabilidad social empresarial.
En ese sentido, la ética se reduce a un acto de publicidad y comunicacién, un instrumento
embellecedor de las practicas empresariales, mientras que, la realidad exige que sea un
instrumento y un fin de concienciacion sobre como se desarrollan los productos o servicios, la
forma en la que se interviene o como perciben ganancias.

De manera semejante sucede en Ameérica Latina, donde la carencia de la ética y
sostenibilidad en la gestién contable ha sido y es una preocupacion persistente que impacta
negativamente el ambito financiero y empresarial. Segun Gottsbacher y Lucatello (2008) pese
a la necesidad de la ética y sostenibilidad para lograr los objetivos de sustentabilidad,
frecuentemente se observa una desarticulacion entre los valores gque se declaran en la normativa
legal de cada pais y las préacticas reales en la contabilidad. Estas carencias generalmente, se ven
resumidas en la falta de transparencia de las instituciones y la construccidén de una imagen
negativa de la provincia o el pais respectivo, por lo tanto, decantan la desacreditacion global y
nacional de la gestion contable. Frente a ello, la falta de un enfoque sostenible ha llevado a
abusar de los sectores medioambientales y sociales para la produccion de actividades

econdmicas. Dichos problemas, no solo son generadores de riesgos financieros para la
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subsistencia de una empresa a largo plazo, sino que, dificultan el desarrollo social de toda la
region.

Ha sucedido igual en otros lugares de Latinoamérica, pues como menciona Aniceto y
Nique (2018) la carencia de una responsabilidad, la deshonestidad, la falta de equidad e
incumplimiento de parametros legales impuestos por el pais, también se genera en los
contadores del Perd, pues son muchas las denuncias de autoridades e integrantes de
consultorias internacionales, es mas, superan por mucho la media de América Latina.
Especificamente el problema de Per( estd enfocado en la evasion de impuesto general a las
ventas y el impuesto a la renta, lo que se consigue a través de la sobrevaloracion u omision de
declaraciones de ingresos, procedimientos que requieren obligatoriamente la participacion de
un Contador Pablico Autorizado (CPA).

De la misma forma, en Ecuador también existe evidencia de la carencia de ética y
sostenibilidad dentro de la practica contable, de ello, Piedra (2019) manifiesta que, en Ecuador
“los sucesivos escandalos empresariales han puesto de manifiesto que la formacion profesional
de los contadores no es suficiente. Las tendencias actuales de la profesion contable estan
enmarafiadas en innumerables casos de fraude y corrupcion” (p.79). Esto ha ocasionado que se
genere una afectacion a gran escala de usuarios de informacion financiera, del saber contable,
a inversionistas, 6rganos de control y al mismo estado. Los principales problemas éticos y de
sostenibilidad se centran en la colusion con clientes, falta de transparencia, incumplimiento
normativo, conflictos de intereses, manipulacion de informacion financiera, practicas
anticompetitivas y carencia de independencia.

A partir de dicha problematica identificada en distintos contextos, surge la pregunta
direccionadora de la presente investigacion, que es: ¢Cuales son las caracteristicas de los
comportamientos éticos y de sostenibilidad aplicados en la gestion contable del Cant6n

Latacunga durante los afios 2020 -2023?
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No obstante, antes de proceder con la profundizacion en el estudio, se considera preciso
realizar una aproximacion conceptual hacia los principales postulados que conforman las
variables de esta investigacion (ética, sostenibilidad y gestion contable). Al acercarnos al
entramado conceptual que define a la ética, apreciamos que, es disciplina filosofica, se encarga
de estudiar el comportamiento humano desde una perspectiva moral, analizando los principios
que guian las acciones y decisiones de las personas.

En palabra simples, autores clasicos como Singer (1993) plantean que la ética permite
comprender como se deberian vivir las vidas, es decir, implica reflexionar sobre lo que es
moralmente correcto, bueno y justo, lo que en ocasiones plantea dilemas pues, no siempre lo
bueno es justo o lo justo es bueno y la misma sintonia se puede encontrar al correlacionar lo
correcto entre lo bueno y justo; a la reflexién y andlisis consensuado de los anteriores
conceptos, se la denomina reflexion ética.

Por ello, se podria decir que, la ética es la reflexion de la moral, es decir, una
profundizacidn axioldgica de las conductas, costumbres, habitos y tradiciones que guian a una
persona o grupo de personas. En este sentido, la ética no solo aborda la teoria moral, sino que
también busca la aplicacion practica de estos principios en la vida cotidiana.

No obstante, la reflexion ética, ya aproximandose al ambiente de la gestion contable, es
un tema crucial que ha sido abordado por varios autores, quienes resaltan su importancia, en
miras a conseguir la integridad y responsabilidad en la practica contable. Entre los principales,
se encuentran Pakaluk y Cheffers (2006), quienes plantean que la ética en contabilidad
involucra la aplicacién de principios morales y la toma de decisiones basada en valores en el
ambito financiero. Establecen que la responsabilidad del contador va més alla de la mera
conformidad con normativas, llegando a tener implicacion en el desarrollo social y en la

sostenibilidad de un pais.
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Tambien, autores como, Rosenfield (2002) destacan que la ética contable implica la
honestidad y la objetividad en la recopilacion y presentacion de la informacion financiera,
enfatizando en la importancia de la confianza publica y la integridad del sistema contable. El
autor antes mencionado, enfatiza que la ética en contabilidad no solo se limita a seguir reglas
y regulaciones, sino que también implica un compromiso personal con la verdad y equidad.

Esta perspectiva de la generacion de confianza, transparencia, compromiso, verdad y
equidad dentro de la gestion contable, ademas de apoyar a garantizar el éxito empresarial y
social, también influye en la idea de sostenibilidad de una institucion y hasta del mundo en
general. En ese contexto ¢Qué es la sostenibilidad? ¢Cual es la relacion e importancia de la
sostenibilidad con la gestion contable? ;Qué repercusiones podria traer la falta de
sostenibilidad?

Cuando aludimos al concepto de sostenibilidad, es inevitable hacer referencia a la
Organizacién de las Naciones Unidas (2015), quien en una reunién con dirigentes mundiales
aprobaron la denominada Agenda 2023 para el Desarrollo Sostenible, en la que establecen que
todos los paises, desde sus politicas publicas y todos los organismos del estado, deben priorizar
la basqueda del cumplimiento de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) hasta el 2030,
pues solo asi se podria garantizar un futuro prometedor para los pueblos en vias de desarrollo.
Pero este concepto data de tiempos mas antiguos, pues la primera vez que se consolido, fue en
1987 a traves de la publicacion del informe Brundtland, en el que se alertd sobre las
consecuencias que iba a tener el desarrollo tecno-cientifico, econémico y la globalizacion
(propia de la época de la industrializacion) en las futuras generaciones.

En ese sentido, la sostenibilidad, desde una perspectiva general, se refiere a aquel
desarrollo que prioriza la satisfaccion de necesidades en el presente, sin destruir la materia
prima y capacidades de las futuras generaciones. Es asi como, se garantiza una sinergia entre

el desarrollo econémico, el cuidado medioambiental y la garantia de bienestar social, desde la
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equidad, inclusion e igualdad de oportunidades.

La sostenibilidad en la gestion contable, constituye una dimensién importante que pone
de manifiesto el compromiso de las instituciones con sus practicas responsables ante mundo,
comprendiendo como los factores mas importantes, el ambito social y medioambiental. Autores
como Srofe y Stout (2018) plantean que sostenibilidad contable es la incorporacion de
elementos sociales, ambientales y econémicos en la toma de decisiones financieras de una
region. Entonces, esta perspectiva establece una relacion indisoluble entre la dimension
economica (eje central de la contabilidad), la social y ambiental, pues se busca generar un
equilibrio para satisfacer necesidades contemporaneas, sin afectar aquellas que se avecinan en
la futura generacion.

Ante la importancia de la tematica referente a la ética y la sostenibilidad, se podria decir
que, son diversas las investigaciones alrededor del mundo que han abordado dichas tematicas,
desde muchas perspectivas, pues el problema prevalece en la sociedad y ain no se logra
mitigarlo. A continuacion, se enlistaran las investigaciones que se han considerado como
mayormente relevantes en el estudio de la ética y sostenibilidad en la gestion contable, para lo
cual, se empleara el formato de embudo propuesto por Vara-Horna (2012), quien plantea la
necesidad de partir desde lo general hacia lo particular.

Como primera investigacion, a nivel internacional, se encuentra la desarrollada por
Fuentes et al. (2019) con el titulo “Etica y sostenibilidad en la gestiéon contable: Un anélisis
documental en el contexto Mundial en los periodos 2009-2018” (p.43). Que tuvo como objetivo
analizar las caracteristicas esenciales de la produccion cientifica bibliografica mundial sobre la
ética y sostenibilidad en la gestién contable. Este estudio fue una revisiéon sistematica
descriptiva sobre la evolucién cualitativa de las publicaciones, redes colaborativas
internacionales, citaciones, productividad y términos frecuentes de publicacion. Como

resultados, se presentan 98 trabajos cientificos elaborados durante el periodo 2009-2018, que
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recopilan 3020 citaciones, de las cuales, dos, particularmente registran mayor visibilidad y un
elevado numero de citaciones. Los resultados demuestran que, durante el periodo de estudios,
la tendencia del estudio de la ética en la gestion contable ha ido creciendo con una tendencia
exponencial, positiva y proyectiva, hacia el interés de un estudio ético-contable. Como
conclusion, los autores establecen que, al desarrollar un estudio en esta tematica, se debe
ampliar el alcance de su anélisis e interpretacion, a partir de los datos pertenecientes a
instituciones, que permitan reflejar la realidad de la problematica.

De la misma forma, en el contexto europeo, se encuentra Aldazabal (2015) con su
estudio denominado “Etica y responsabilidad social en la formacion superior contable y
empresarial: factores determinantes” (p.1). En el cual, se tuvo como objetivo determinar el
avance del desarrollo de la ética y la responsabilidad social desde la formacién de contadores
hasta la incorporacién de los mismos en el mundo real. En ese sentido, se obtuvieron como
resultados impactantes que podrian definir el porqué de la situacién ética y sostenible
contemporanea. En un principio, se comenta que, nada mas el 12% de los docentes
universitarios perciben que la formacion del curriculum empresarial contribuye a la éticay a
la sostenibilidad, pues principalmente, enfatiza el desarrollo de competencias técnico-
procedimentales propias del contador. De la misma forma, se establece que la muestra establece
un clima ético predominantemente instrumental, luego legal, normativo y finalmente el de
cuidado. Por otro lado, se evidencia la conciencia de los docentes frente a la necesidad de ética
y sostenibilidad en la formacién de contadores, pues el 95% establece que se deben incorporar
en la formacion superior contable y empresarial, el 62,9% afirma haberla incluido en sus
asignaturas, pero el 51,4% menciona que no sabe la intencidn que se le otorgue o su aplicacion
en el ambito laboral, pues cada vez existen sociedades mas complejas.

Por otro lado, centrando la atencién en el contexto Latinoamericano, existen estudios

que corroboran las principales falencias de ética y sostenibilidad en la gestion contable, como
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es el caso de Fuentes et al. (2022) quienes en su estudio con el objetivo de realizar una
exploracion de las conductas éticas que poseen los profesionales contables de Colombia,
considerando un enfoque intencional, mediante una metodologia descriptiva han encontrado
hallazgos que describen los principales problemas éticos y de sostenibilidad de América Latina.

Los autores antes mencionados manifiestan que las sanciones mayormente impuestas
estan relacionadas con la causal de incumplimiento de la normativa técnica, por lo que, se hace
fundamental la practica contable en los entornos comerciales, detallando el papel que tiene el
contador ante el estado para evitar perjuicios de su accionar personal en terceras personas. Es
asi que, se determina que los contadores de Colombia incurren en las faltas debido a las
inobservancias y a la falta de cumplimiento de la normativa contable (es decir, con
intencionalidad para la generacién de un beneficio financiero). Asimismo, la falta de ética
genera inconvenientes vinculados a la retencion de documentos de clientes y el ejercicio de
funciones de revisores fiscales para méas de cinco sociedades. Otros de los problemas que se
pueden generar a causa de la falta de ética suelen ser, la inobservancia en las inexactitudes de
declaraciones fiscales y movimientos financieros a beneficio propio que generan decremento
patrimonial en las entidades.

Finalmente, ya contextualizando en la realidad ecuatoriana, un estudio que brinda una
perspectiva de la importancia de la ética y sostenibilidad desde la formacion de gestores
contables en el pais, es el elaborado por Paredes et al. (2020), con el proposito de hacer énfasis
en la importancia de la ética profesional como un eje transversal ineludible en la formacion del
Contador Publico Autorizado, de las universidad ecuatorianas, como base fundamental para un
desemperio efectivo en su campo profesional.

Los resultados del estudio plantean que, la realidad en el ejercicio de la gestidn contable
del Ecuador presenta serios problemas de corrupcion, desde los organismos centrales del

estado, como sucedio en el caso de Odebrecht, en el que Carlos Polit (ex contralor encargado
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del control de la utilizacion de recursos estatales a través de auditorias internas y externas),
solicita -siendo contralor- a la empresa Odebrecht la suma de $10.1 millones de délares para la
eliminacion de glosas, entregando de esa forma, informes favorables respecto a cinco proyectos
en los que participaba en Ecuador.

El problema antes mencionado, segun los autores, solo refleja la falta de ética,
compromiso, moral y valores con la sociedad, pues terminan no solo afectado a personas
especificas, sino a la economia de un pais -que estd demas decir, se encuentra en vias de
desarrollo-. En ese sentido, se pone en juego la credibilidad de los profesionales encargados de
auditar y la estabilidad econdmica, a causa de la falta de ética personal, familiar y profesional.
Por lo cual, se hace fundamental el rescate de valores, ética aplicada (profesional) y
compromiso social de los gestores de la contabilidad con la comunidad, lo que -segun los
autores- se puede lograr a través de la formacion universitaria pertinente, acoplada a las
necesidades reales, en materia de ética y sostenibilidad, de los contadores ecuatorianos.

La investigacion concluye en el Ecuador, se encuentra envuelto en una serie de casos
de corrupcion, carencia de practicas correctas en la gestiébn contable, ausencia de
responsabilidad social y la crisis de valores y principios. Por lo cual, es importante que las
universidades se encuentren en constante interaccion con la realidad, escudrifiando lo contextos
de actuacion del contador, para reconocer las principales problematicas y saber incorporar
dentro de sus programas de formacion a la ética y sostenibilidad con un papel protagénico.

A partir de los resultados antes descritos, queda de manifiesto que, hace falta explorar
en cada contexto el desempefio y la aplicacion de la ética en la gestion contable y sostenible
que llevan las entidades, pues, no se pueden generalizar estudios nacionales, con la realidad
circundante. Por ello, se propone como el objetivo general de este estudio, caracterizar los
comportamientos éticos y de sostenibilidad aplicados en la gestion contable del Canton

Latacunga entre los afios 2020 y 2023.

1193



Caodigo Cientifico Revista de Investigacion Vol. 5—Num. 1/ Enero — Junio — 2024

Metodologia

La investigacion posee un enfoque cuantitativo, pues se centra en la caracterizacion del
fendmeno de la ética y la sostenibilidad desde una perspectiva numérica, mediante cifras
estadisticas y tendencias, que permitan diagnosticar su estado en Latacunga. Este enfoque se
fundamenta en la objetividad que se puede conseguir a través de los numeros, la particularidad
de la investigacion en un ambito especifico y la capacidad de generalizacion que deja a largo
plazo (Sanchez, 2019).

En cuanto al disefio de investigacion, se empled el no experimental transversal, pues se
hizo un analisis de datos que fueron recolectados sin manipular o interferir en las variables en
un unico momento de tiempo (Mora et al., 2023). Como plantean Hernandez et al. (2014), se
asemeja a tomar una fotografia, pues se captura las caracteristicas de los ambitos socio-espacio-
temporales del fendmeno. La tipologia que se acufia para la investigacion es descriptiva, pues
solo se caracterizara las particularidades de la tematica, describiendo cada una de las aristas
encontradas con miras a generar nuevos conceptos y futuras lineas de investigacion que, a
través de la investigacion aplicada, permitan resolver el problema que se aborda.

Para la definicion de la poblacion y la muestra, es preciso indicar que, los datos
empleados para el desarrollo de esta investigacion fueron extraidos de bases recopiladas en
Latacunga por Guanopatin y Martinez (2020) y Garcia (2023), para investigar la ética y la
sostenibilidad, respectivamente, dentro de la gestion contable. Ademas, se aclara que se contd
con el consentimiento y la respectiva autorizacidn para el acceso a la informacion en cuestion,
que sirvid como base para el cumplimiento particular del objetivo delimitado en este estudio.

En ese contexto, en la tabla 1, se detallan las poblaciones y muestras empleadas para el articulo.
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Tabla 1.

Poblaciones y muestras empleadas para la investigacion

Dimensiones  Poblacion  Muestra  Tipo de muestreo  Técnica de muestreo  Compiladores

Dimension 173 173 No probabilistico Intencional Guanopatin y
ética personas  personas P Martinez (2020)

Dimension de 100 30
sostenibilidad  empresas  empresas

Nota. Elaborado por Farinango (2024).

Probabilistico Muestreo simple finito  Garcia (2023)

Como técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, se emplearon dos momentos.
En un principio, los datos considerados fueron recolectados por Guanopatin y Martinez (2020)
a través de una encuesta mediante un cuestionario de preguntas cerradas. Este instrumento
posee una validacion de contenido y de confiabilidad. El objetivo de la encuesta fue caracterizar
los aspectos éticos de la gestion y el profesional contable mediante una escala de Likert que
refleja el nivel de acuerdo/desacuerdo de la muestra.

En cuanto a la segunda técnica, se empled un cuestionario disefiado por Garcia (2023)
que tuvo como propdsito caracterizar las dimensiones de sostenibilidad que posee Latacunga a
través de un instrumento denominado InnovaRSE que constituye una metodologia completa
que permite reflexionar sobre los aspectos de sostenibilidad econémica, ambiental y social de
una empresa. Este instrumento posee una escala, cuyos baremos de interpretacion del 1 al 3
reflejan que la entidad debe trabajar en sostenibilidad urgentemente, del 4 al 6, se aprecia un
trabajo puesto en marcha y del 7 al 10, reflejan buenas practicas de contabilidad.

Cabe destacar que las bases de datos utilizadas para la investigacién no fueron
abordadas de manera exacta a como se las emplearon anteriormente en los otros estudios
enunciados, sino que, se reorganizé la informacidn a partir de la naturaleza y el objetivo que
buscé este estudio. En sintesis, la operacionalizacion, a partir de los instrumentos empleados,
se presentara en la tabla 2 para una mejor comprensién sobre las particularidades de esta

investigacion:
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Tabla 2.

Operacionalizacion del objetivo: detalle.

Objetivo Dimensiones Indicadores Instrumento

Confrontacién de relaciones
personales Cuestionario

Caracterizar los pre_nsmn Fuerza interior para tomar disefiado por
comportamientos éticos y etica decisiones éticas Guanopatin y
de sostenibilidad aplicados . . Martinez (2020)
en la gestion contable del Integralidad personal y profesional
Canton Latacunga entre los _ B Ambientales o
afios 2020 y 2023. Dimension Cuestionario
de Social disefiado por
sostenibilidad Garcia (2023)

Econdémico

Nota. Elaborado por Farinango (2024).

Finalmente, como técnica de analisis de datos, se utilizé a la estadistica descriptiva,
pues se empled diversas medidas de tendencia central, tales como la media, mediana y moda
para caracterizar los datos a partir de un punto medio, valores que se repetian mayormente y
promedios especificos. Esto permitié agrupar grandes cantidades de datos en figuras y
representar informacion sobre la ética y la sostenibilidad dentro de la gestion contable a través
de porcentajes especificos.

Resultados

Datos sociodemogréaficos de los encuestados (dimensidn ética):

Figura 1.
Género de la muestra
Género
120,00% 100%
100,00%
80,00%
54,90%

60,00% 39,30%

40,00%
20,00% . 5,80%
0,00% —

Masculino Femenino Prefiere no Total
decirlo

m%

Nota. Elaborado por Farinango (2024)
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La Figura 1. Indica que la muestra encuestada es mayoritariamente de género femenino,
por lo que, se podria decir que, los resultados estardn mayormente caracterizados desde la

perspectiva femenina.

Figura 2.
Edad de la muestra
Edad
120,00% 100%
100,00%
80,00%
0,
60.00% 54,90%
0,
40.00% 34,70%
20,00% 10,40% .
0,00% -
32-36 37-41 42 0 mas Total

%

Nota. Elaborado por Farinango (2024)

En cuanto a los resultados de la Figura 2. Se puede apreciar que la mayor parte de la
muestra tiene entre 42 afios 0 mas, pues, se trata de profesionales de la contabilidad que se
encuentran ejerciendo en entidades de Latacunga por varios afios, esto se considera importante,

porque, brinda una caracterizacién mayormente experimentada sobre la realidad de la gestién

contable.
Figura 3.
Estado civil de la muestra
Estado civil
120,00% 100%
100,00%
80,00% - 65,30%
60,00%
40,00% 19,7%
20,00% 7,50%  520% . 1,70%  0,06%
0’00% | — -
%60\ : %bow %50\ Q}c\% \.:\0\6 : b"e\q’ &OP}
S N g » 5
Q‘Zf 0&0 Q‘b Q ,*\00 Y
S o &

Nota. Elaborado por Farinango (2024)
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Los resultados de la Figura 3. Permiten apreciar que la mayor parte de integrantes de
las entidades encuestadas son casado/as. Y hay una gran parte de personas soltero/as. Esto
también podria resultar interesante para ser correlacionado con los resultados sobre las
caracteristicas de la ética y sostenibilidad dentro de las entidades de Latacunga.

Figura 4.
Tipo de empresa em la que labora la muestra.

Tipo de empresa en la que labora

120,00% 95,40% 100%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% 2,90% 1,20% 0,06%
0,00%
Trabajando con  Trabajando con Trabajando por mi  Trabajando sin Total
remuneracion en elremuneracion en el cuenta remuneracion
sector publico sector privado (subempleo)  (trabajo doméstico,
cuidado de
personas)

"%
Nota. Elaborado por Farinango (2024)

Los resultados expuestos en la Figura 4. Indican la posibilidad de generalizacion de los
resultados mayormente en empresas de indole privado, pues, la mayor parte de la muestra
(95,40%), pertenecia a este tipo de instituciones. Esto genera nuevas lineas de investigacion
que tal vez permitan abordar la misma tematica en el sector publico ecuatoriano.

Figura 5.
Experiencia laboral de la muestra.

Experiencia laboral

150,00%
100%
100,00%
49,10%
50,00% 26,00% 24,00% .
Entre 2 y 5 afios Entre 6 y 10 afios Mas de 10 afios Total

m 9%

Nota. Elaborado por Farinango (2024)
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La Figura 5. Presenta que la mayor cantidad de la muestra 49,10%, tiene méas de 10
afios de experiencia laborando dentro de la gestion contable de las entidades de Latacunga, esto
brinda confiabilidad en la informacion, pues la caracterizacion sobre ética y sostenibilidad, se
considera que, sera pertinente y acercada a la realidad de lo que transcurre en las empresas.

A continuacién, se presentaran los resultados de la dimension ética. Se empezara
presentando los del indicador confrontacion de relaciones personales.

Figura 6.
¢Los contadores denuncian el fraude incluso si afecta a amigos o familiares?

¢Los contadores denuncian el fraude, incluso si afecta a amigos o

familiares?
80,00% 61,80%
60,00%
40,00% 30,10%
20,00% . 2.90% 120% 4,00%
0,00% —
Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni  En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo

m%
Nota. Elaborado por Farinango (2024)
Los resultados de la Figura 6. Indican que la mayor parte de personas, se encuentra muy
de acuerdo y de acuerdo, en que, por ética, confrontarian y denunciarian a cualquier familiar o
amigo a causa de acciones inadecuadas, pero no se puede ignorar el 1,20% y el 4%, que
mencionan que no lo harian asi, pues es una cantidad poco, pero considerable de personas cuyas
actitudes seran poco éticas.

Figura 7.
¢ Existe una cultura de denuncia en las entidades?

¢Existe una cultura de denuncia en las entidades?

60% 41%
40% 26%
20% 12% . 7% 14%
0% [ | — [ ] -
Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo nien  Endesacuerdo  Muy en desacuerdo

desacuerdo

m %

Nota. Elaborado por Farinango (2024)
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La Figura 7. Tiende a presentar perspectivas divergentes en cuanto a la cultura de
denuncia de entidades, existe un 41%, que es la mayoria, quienes dicen estar de acuerdo, es
decir, que, dentro de su circulo, han tenido experiencias reiteradas de personas que han
denunciado, mientras que, el otro 26%, que es la segunda tendencia alta, menciona que esta en
desacuerdo, reflejando que es otra perspectiva. Sin embargo, si unimos los porcentajes
negativos, surge una postura de carencia en la denuncia muy alta, que habria que mejorar.
Siguiendo con la dimension ética, los resultados del indicador fuerza interior para tomar
decisiones éticas, reflejan que:

Figura 8.
¢ Los contadores se sienten presionados para tomar decisiones poco éticas?

¢Los contadores se sienten presionados para tomar decisiones poco

éticas?
38%
50% 23% 23% Lo
0 6%
o [ ] = — o
Nunca Rara vez Algunas veces  Frecuentemente Siempre

u%
Nota. Elaborado por Farinango (2024)

La figura 8 expresa que la mayoria de los contadores (66%) nunca o rara vez se sienten
presionados para tomar decisiones poco éticas. Sin embargo, un porcentaje significativo de
contadores (34%) dice que se siente presionado para tomar decisiones poco éticas al menos
algunas veces. Esto es una preocupacion, ya que indica que algunos contadores pueden estar
tomando decisiones poco éticas, cuyos comportamientos podrian estar penalizados ante la ley.

Figura 9.
¢ Tienen los contadores la formacion y el apoyo necesarios para tomar decisiones éticas?

¢ Tienen los contadores la formacion y el apoyo necesarios para tomar decisiones

éticas?
40% 35% 32%
20% 14% . . 12% %
0% [ [ ] ———
Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Muy en desacuerdo
desacuerdo

m Porcentaje

Nota. Elaborado por Farinango (2024)

1200



Caodigo Cientifico Revista de Investigacion Vol. 5—Num. 1/ Enero — Junio — 2024

La Figura 9. Indica que, la mayor cantidad de personas esta de acuerdo en que los
contadores tienen formacion y apoyo para tomar decisiones éticas, pero el valor no es
representativo (35%) con la muestra, otras cifras son interesantes de analizar, pues el 32% tiene
dudas, al no estar de acuerdo ni en desacuerdo, el 12% esta en desacuerdo y el 7% esta muy en
desacuerdo. Esto reflejaria una claridad dudosa de los contadores profesionales sobre su
formacion para afrontar las decisiones éticas. Continuando con la dimensién ética, se ahora se
abordara el indicador integralidad personal y profesional.

Figura 10.
¢ Los contadores actuan con integridad en todas sus relaciones?

¢Los contadores acttian con integridad en todas sus relaciones?

60% 41%
0,
40% . . 20% 29%
0% — - e
Muy de acuerdo De acuerdo  Nide acuerdo nien En desacuerdo Muy en desacuerdo

desacuerdo

m Porcentaje

Nota. Elaborado por Farinango (2024)

En la figura 10 se presenta que, existe una gran preocupacion sobre la integralidad del
contador, pues si sumamos los porcentajes de duda (ni de acuerdo ni en desacuerdo) y los de
desacuerdo, darian un total de 49%, que reflejan un valor mayoritario si se agrega el 4% de
personas que estan muy en desacuerdo, esto refleja que mas de la mitad de personas consideran
que las acciones de los contadores no son integras y no guardan relacion con la ética.

Figura 11.
Las dificultades de integralidad personal y profesional afectan la confianza

Las dificultades de integralidad personal y profesional afectan la
confianza corporativa, la organizacion y a los clientes corporativos.

100,00% 55,50%

37,60%
50,00% : 4,00% 2,30% 0,06%
oo 1R -
Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni  En desacuerdo Muy en

en desacuerdo desacuerdo

m Porcentaje

Nota. Elaborado por Farinango (2024)
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Por otro lado, la figura 11, indica un rotundo acuerdo en que, mas del 90% de la muestra
indica que la carencia de integralidad personal y profesional afecta a la confianza corporativa,
a los trabajadores, a la organizacion y a los clientes corporativos, es decir, la carencia de ética
constituye una falencia de repercusiones amplias y extendidas, que podrian llegar hasta al
quiebre de una entidad.

Ya finalizando la dimension de ética dentro de la gestion contable de entidades, se abre
paso a la dimensién de sostenibilidad, empezando por la presentacion de los resultados del
indicador de sostenibilidad econdmica. Los resultados se presentan a traves de la metodologia
InnovaRSE que permite evaluar la sostenibilidad de una institucion, en areas especificas, donde
un puntaje igual o menor a 3, significa que es un area de mejora preocupante, en proceso de

mejora de 4 a 6 y buenas practicas de sostenibilidad desde 7 a 10.

Figura 12.

Eje de sostenibilidad econémica
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Nota. Elaborado por Garcia (2023)
Los resultados de la figura 12, permiten apreciar que en Latacunga son pocas las
empresas que cuentan con una evaluacion propia a las buenas préacticas de sostenibilidad, pues

la mayoria se encuentra entre 3 y 5. En este eje existen algunas instituciones que cuentan con
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un alto nivel de sostenibilidad, pues reflejan buenas practicas, segun la escala empleada. Es
preciso aclarar que aquellas empresas con puntajes minimos les pertenecen a familias, pues se
tratan de pequefias y medianas empresas. En cuanto al indicador sostenibilidad ambiental, los
resultados obtenidos son:

Figura 13.

Eje de sostenibilidad ambiental
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Nota. Elaborado por Garcia (2023)

Sucede igual en la sostenibilidad ambiental, pues gran parte de empresas en Latacunga
tienen problemas que demandan de mejora en materia de sostenibilidad (estan puntuadas en un
promedio de entre 2 y 4,5). En este indicador, ninguna institucién llegé a 7 puntos, que seria lo
minimo para considerar que se estan realizando buenas précticas sostenibles. Pero si se puede
apreciar un puntaje de 2,1 preocupante en una de las empresas de la muestra. Este podria ser
uno de los indicadores que presenta mayores problemas, pues, casi todos los datos arrojan
porcentajes de mejora y son pocas aquellas instituciones que ya han emprendido acciones de
mejora.

En cuanto al indicador de sostenibilidad social, los datos encontrados fueron:
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Figura 14.

Eje de sostenibilidad social

5,8 5,8

4,1 4,1
; , 349
16 I 3,7

3,3 32 3.3
3,1 31 - 31 3 )

Nota. Elaborado por Garcia (2023)

Los datos de la figura 14 demuestran que la sostenibilidad social, pese a que no presenta
buenas préacticas, se mantiene en un puntaje mayor a 3,3, siendo la evaluacion minima 2,8, en
una unica empresa, esto refleja que se estan tomando medidas en materia de sostenibilidad
social, que garanticen el respeto de los derechos y la dignidad humana y las condiciones
adecuadas laborales.

Discusion

En cuanto a la dimension ética, indicador confrontacion de relaciones personales, los
resultados indican que la mayoria de los encuestados (89%) actuaria éticamente denunciando
el fraude, incluso si afecta a amigos o familiares. Esto podria significar que todos tienen
conciencia de las acciones gue se deben tomar en caso de una falta ética, sin embargo, no se
puede determinar si en la practica se vayan a tomar o no. Esto es lo que sucede segin Aniceto
y Nique (2018), pues la gestion contable se ha caracterizado fuertemente por una carencia de
responsabilidad, existencia de deshonestidad, falta de equidad e incumplimiento de parametros

legales, que pese a existir mecanismos de control y denuncias, no se han podido controlar.
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En cuanto a la cultura de denuncia en las entidades es deficiente, pues solo el 41% de
los encuestados menciono que existe en su empresa, mientras que el 26% esta en desacuerdo.
Lo que permite apreciar que, probablemente existe una tendencia a mantener un criterio de
aceptacion, inclusive por situaciones inadecuadas dentro de la empresa, provocado ya sea por
medio a perder su empleo, por cooperacion o por simple desconocimiento de la ley. Esto ya lo
venia detectando tiempo atras Gottsbacher y Lucatello (2008), pues habian enunciado que, la
normativa legal estd vigente y operativa en cada pais para salvaguardar la ética dentro de la
gestion contable, pero frecuentemente las personas no la articulan a las practicas reales de la
contabilidad.

En cuanto al indicador fuerza interior para tomar decisiones poco éticas, el 34% de los
encuestados menciond que se siente presionado al menos algunas veces para tomar decisiones
poco éticas. Este resultado es similar al encontrado por Higuera (2022), quien enuncia que en
Colombia y en casi todas las partes del mundo existe un significativo porcentaje de corrupcion
y toma de decisiones poco éticas que involucran a profesionales contadores, auditores,
financieros, revisores fiscales, por lo que, la imagen y confianza, se encuentra relativamente
deteriorada.

Ademas, el 35% de los encuestados menciono que esta de acuerdo en que los contadores
tienen la formacion y el apoyo necesarios para tomar decisiones éticas. Sin embargo, un 49%
tiene dudas o esta en desacuerdo. Estos datos coinciden con el problema enunciado por Piedra
(2019), quien enuncia gue la profesion contable esta envuelta en innumerables casos de fraude
y corrupcion a causa de una formacion ética insuficiente.

Finalmente, en cuanto al indicador integralidad personal y profesional, el 49% de los
encuestados menciond que tiene dudas o esta en desacuerdo con la afirmacion de que los
contadores actian con integridad en todas sus relaciones. Ademas, el 4% estd muy en

desacuerdo. De la misma forma, el 91% de los encuestados mencion6 que la falta de integridad
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personal y profesional afecta la confianza corporativa, a los trabajadores, a la organizaciony a
los clientes corporativos. Estos resultados son consistentes con la literatura existente, que ha
demostrado que la falta de integridad puede tener un impacto negativo en las empresas,
incluyendo la pérdida de confianza, la disminucién de la productividad y el aumento del riesgo
de fraude (Paredes et al, 2020).

En cuanto a la dimension sostenibilidad, los datos obtenidos en el primer indicador,
denominado sostenibilidad econdmica muestran que la mayoria de las empresas en Latacunga
tienen un nivel bajo de sostenibilidad econdémica, con un puntaje promedio de 4,5 en la escala
de InnovaRSE, estos datos concuerdan con Lemoine et al. (2020) quien caracterizé que el 60%
de las empresas tenian un nivel bajo de sostenibilidad econdémica, con una tendencia al quiebre
y la economia se encuentra mayormente focalizada en empresas de ganaderia, agricultura
silvicultura y pesca (16,38%).

De la misma forma, al referirse a sostenibilidad ambiental, esto también es un problema
para las empresas de Latacunga, pues se obtiene un promedio de 3,8, que resulta muy bajo,
frente a las buenas practicas de 7 a 10. Esto indica que hace falta tomar medidas para la garantia
de la sostenibilidad medio ambiental, pues se debe cuidar el plantea si se desea dejar un lugar
mejor para las futuras generaciones. La importancia de este tema también se ve reflejada en el
trabajo de Reyes et al. (2022) quienes mencionan que en el Ecuador no se logra conseguir un
desarrollo sostenible a nivel de medio ambiente, pues el alto nivel de materialismo y
consumismo ha generado un nivel elevado de contaminacion, especificamente con plastico,
pues su reciclaje (por clasificacion) tiene costos elevados, por lo que, no resulta una alternativa
rentable.

La sostenibilidad social presenta datos equiparados, donde se puede apreciar un
promedio aproximado de 3,2. Esto podria indicar que las regulaciones del estado estan

empezando y han condicionado a las entidades a respetar los derechos y la dignidad de cada
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uno de los trabajadores y a garantizar condiciones adecuadas de trabajo. Esto concuerda con
los datos de Ormaza et al. (2020) quienes concluyen su estudio enunciando que en el Ecuador
las condiciones para el fomento de la sostenibilidad social son adecuadas y responden a la
agenda 2030 en busqueda de un futuro sostenible.

Conclusiones

La ética en la gestion contable de las entidades de Latacunga, continda siendo uno de
los principales problemas de la profesion del Contador Publico Autorizado (CPA), pues, pese
a que existe una amplia conciencia de la necesidad de denunciar acciones inadecuadas que
comprometen la ética del profesional y el reconocimiento de la importancia de la integralidad
del contador, aln existen presiones, carencia de cultura, necesidad de apoyo y dificultades de
integralidad personal y profesional que afectan el desenvolvimiento responsable, transparente
y legal de las entidades. Esto podria, a largo plazo, generar una tendencia de desconfianza
generalizada de todos los stakeholders y afectar el rendimiento institucional, también
representan un impacto negativo en la sociedad en general, dificulta la eficiencia y
productividad, corrompe el talento humano y construye un ambiente de trabajo desfavorable,
negativo y poco productivo.

En cuanto a la sostenibilidad, se caracteriza que Latacunga posee aspectos positivos en
los que se encuentra trabajando y existen buenas préacticas, tales como la sostenibilidad social,
pues en la escala empleada, hay una equiparacion, aunque baja, pero comun de estar trabajando
en las dificultades presentadas. Esto podria significar que las medidas y mecanismos de control
implementados por el estado estan surgiendo efecto y la regularizacion ha controlado gran parte
del mercado, generando consigo equidad, cohesién y bienestar social, prosperidad econémica
respetando la dignidad humana y responsabilidad social. Esto a la larga, podria convertirse en
la respuesta que muchas instituciones no gubernamentales estan buscando, para poder resolver

problemas como, la reduccion de las desigualdades, la lucha contra la pobreza, la inclusion
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social, la generacion de democracia y en general, todo lo vinculado a la proteccion de derechos
humanos.

Finalmente, las caracteristicas de la sostenibilidad econdmica y medioambiental no se
encuentran por encima de la media, esto refleja que poseen problemas serios que estan y
necesitan ser atendidos. Desde el punto de vista econdmico, algunas empresas no estan siendo
rentables, innovadoras o productivas, por lo que, tienen una tendencia a estancarse y cerrar, por
lo que, se considera oportuno acoplar practicas de produccidn y consumo sostenible, inversion
en innovacion, busqueda de soluciones desde y para las partes interesadas, y la implementacion
urgente de politicas de productividad y responsabilidad social.

En cuanto a lo vinculado con el medio ambiente, es urgente la generacion de nuevos
modelos empresariales que sean sustentables en si mismos y puedan renovarse protegiendo el
medioambiente, garantizando la salud y el bienestar humano, impulsando una nueva economia
con energias renovables, reduciendo el riesgo climatico y en general, mejorando la calidad de
vida de los habitantes.
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