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Resumen

El progreso de una sociedad no se lograria sin un esfuerzo comun, y el empefio personal, con
el fin de conseguir una regién mas presente en el turismo que pueda apoyarse una economia
sostenible. Es preciso atizar en nuestra sociedad herramientas que nos acerquen a la eficacia 'y
eficiencia, es necesario valernos de herramientas digitales que permitan guiar a los
profesionales para lograr avances a pesar de los retos. Este articulo se apoya en la aplicacion
de una encuesta a restaurantes del Azuay, debido a que se ha notado la necesidad de incentivar
en los restaurantes del Azuay la aplicacion de TripAdvisor para mejorar nuestra reputacion en
linea. Es un hecho que el uso de TripAdvisor es un recurso sumamente valioso para el turismo,
es importante reconocer el uso de TripAdvisor por parte de los restaurantes del Azuay,
destacando su uso como herramienta de visibilidad y reputacion en linea, esto es fundamental
para el presente articulo, este trabajo se apoya con fundamentos tedricos, metodoldgicos y
estadisticos referentes al turismo del Azuay, con ello se pretende fomentar en los restaurantes
de la region del Azuay el poseer una correcta reputacion en linea para ser competitivos
visualmente en el futuro.

Palabras claves: Reputacion en linea, ChatBot, Bing, IA, TripAdvisor, SEO, restaurantes.

Abstract

The progress of a society would not be achieved without a common effort, and personal
commitment, in order to achieve a region that is more present in tourism that can support a
sustainable economy. It is necessary to stoke in our society tools that do not approach
effectiveness and efficiency, it is necessary to use digital tools that guide professionals to
achieve progress despite the challenges. This article is based on the application of a survey to
Azuay restaurants, the need to encourage the TripAdvisor application in Azuay restaurants to
improve our online reputation has been noted. It is a fact that the use of TripAdvisor is an
extremely valuable resource for tourism, it is important to recognize the use of TripAdvisor by
Azuay restaurants, highlighting its use as a visibility and online reputation tool, this is essential
for the present article, this work is supported by theoretical, methodological and statistical
foundations related to Azuay tourism, with this it is intended to encourage restaurants in the
Azuay region to have a correct online reputation to be visually competitive in the future.

Keywords: Online reputation, ChatBot, Bing, Al, TripAdvisor, SEO, restaurants.

Resumo

O progresso de uma sociedade néo seria alcangado sem um esforgo comum, e empenho pessoal,
no sentido de conseguir uma regido mais presente no turismo que possa sustentar uma
economia sustentavel. E preciso alimentar em nossa sociedade ferramentas que nio se
aproximem da eficacia e da eficiéncia, é preciso usar ferramentas digitais que orientem 0s
profissionais a progredir apesar dos desafios. Este artigo baseia-se na aplicacdo de um inquérito
aos restaurantes Azuay, constatou-se a necessidade de incentivar a aplicacao TripAdvisor nos
restaurantes Azuay para melhorar a nossa reputacdo online. E um facto que a utiliza¢do do
TripAdvisor € um recurso extremamente valioso para 0 turismo, importa reconhecer a
utilizacdo do TripAdvisor pelos restaurantes de Azuay, destacando a sua utilizagdo como
ferramenta de visibilidade e reputacdo online, o que é essencial para o presente artigo, este O
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trabalho esta apoiado em fundamentos tedricos, metodoldgicos e estatisticos relacionados ao
turismo de Azuay, com isso pretende-se incentivar os restaurantes da regido de Azuay a terem
uma correta reputacdo online para serem visualmente competitivos no futuro.

Palavras-chave: Reputacdo online, ChatBot, Bing, Al, TripAdvisor, SEO, restaurantes

Introduccion

La reputacién en linea se refiere a la imagen que tiene una empresa, marca o individuo
en Internet. En el caso de los restaurantes, se basa en las opiniones, resefias y comentarios que
los clientes publican en las plataformas en linea, como Google Maps, TripAdvisor, Facebook,
Instagram y otras redes sociales.

Sobre este tema (Moreno, 2019) aporta lo siguiente: “Lo mas importante para una
empresa son sus clientes, por lo tanto, la interaccién con ellos en medios sociales es
imprescindible. Para que un potencial cliente decida comprar tu producto o servicio y no el de
la competencia debe de estar seguro de que th eres el mejor y mas fiable” (p. 8).

Es por ello que, la reputacion en linea es importante porque las opiniones de los clientes
recurrentes pueden influir en la decisidn de otras personas de visitar o no un restaurante. Por
ello, se recomienda que los restaurantes estén atentos a su reputacion en linea y trabajen para
mantener una buena imagen.

La gestion de la reputacion en linea implica monitorear regularmente las opiniones,
resefias y comentarios que se publican en diferentes plataformas en linea, responder de manera
oportuna y profesional a las opiniones y comentarios negativos, y trabajar para mejorar la
calidad del servicio y la experiencia del cliente. También implica la promocion de resefias
positivas y la generacion de un mayor numero de opiniones positivas de los clientes.

Este trabajo tiene como objetivo promover el uso de TripAdvisor, resaltando la
importancia del posicionamiento en el mundo virtual, para facilitar la localizacién y aumentar

la reputacion en linea de los restaurantes del Azuay.
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Desarrollo
TripAdvisor

Tripadvisor es una plataforma global, que ofrece informacion y opiniones de sitios
como hoteles, vuelos, restaurantes y actividades, con el fin de ayudar a sus usuarios a planificar
y reservar sus destinos de turismo o gastronomia. En Tripadvisor el usuario puede leer
opiniones y resefias de otros usuarios, ademas ofrece herramientas para comparar precios y
encontrar ofertas.

Una definicion valida puede ser la que aporta (Lozano, 2019) :“TripAdvisor es una
pagina web del estilo red social para viajeros, aqui las personas pueden dejar sus resefias sobre
distintos lugares alrededor del mundo, para que asi los demas usuarios puedan leer e
interesarse, o no, en visitar el lugar” (p. 12).

Basandose las resefias y puntuaciones de los usuarios, TripAdvisor genera un ranking
de popularidad de los diferentes restaurantes que ayuda a los mejor puntuados a ganar
visibilidad para posibles consumidores.

En el caso de los restaurantes, Tripadvisor permite gestionar su reputacion en linea, ya
que permite a los clientes dejar resefias y calificaciones, y a los propietarios responder a las

opiniones y mejorar su imagen en linea.

Como Funciona TripAdvisor

Los usuarios de Tripadvisor pueden buscar restaurantes en una ubicacion especifica y
encontrarlos utilizando filtros de bldsqueda, como la comida que ofrecen, la ubicacién o el
precio. Los resultados de busqueda se pueden ordenar por popularidad, calificacion, precio,
entre otros filtros.

En un estudio sobre TripAdvisor, (Hinostroza & Yactayo, 2020) sefialan: “TripAdvisor
es muy influyente en el comportamiento del consumidor ya que se puede observar que el 95%

de los viajeros del mundo ingresan a ver resefias en este sitio web” (p.8).
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Una vez que los usuarios encuentran un restaurante de su interés, pueden leer las
opiniones y resefias de otros usuarios que hayan visitado ese lugar antes. Estas opiniones suelen
incluir calificaciones en diferentes categorias, como la calidad de la comida, el servicio o la
relacion calidad-precio. Los usuarios también pueden dejar sus propias opiniones y
calificaciones para ayudar a otros usuarios a tomar decisiones informadas.

Para los propietarios de restaurantes, Tripadvisor es una herramienta para mejorar la
reputacion en linea de su negocio y atraer mas clientes. Los propietarios pueden responder a
las opiniones de los clientes y tomar medidas para mejorar la calidad de sus servicios. Ademas,
Tripadvisor ofrece opciones publicitarias para destacar su negocio en los resultados de

busqueda y llegar a mas clientes potenciales.

Los elementos que conforman TripAdvisor

TripAdvisor se compone de varios elementos que permiten a los usuarios buscar, revisar

y reservar hoteles, restaurantes y atracciones turisticas.

El usuario se vale de varias herramientas para interactuar con las plataformas, tiene los
roles de alimentar informacion y ser consultor de informacion, (Salazar, 2020) indica: Los
consumidores, usuarios, futuros compradores, trabajadores, etc. Describen sus experiencias por
medio de redes sociales o plataformas en linea teniendo como punto de vista el momento que

tuvo relacion con la marca sea directa o indirecta. (p. 10).

Es asi, gue entre estos elementos encontramos:

1. P4ginas de negocios: Las paginas de negocios son perfiles en linea para hoteles,
restaurantes y atracciones turisticas. Los propietarios de negocios pueden crear y
administrar sus péaginas, agregando informacion de contacto, horarios de apertura,

imagenes, y responder a las opiniones de los usuarios.
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2. Resefias y opiniones: Los usuarios de TripAdvisor pueden escribir resefias y
opiniones sobre su experiencia en un hotel, restaurante o atraccién turistica. Las
resefias y opiniones se utilizan para calificar el negocio en diferentes categorias,
como la calidad de la comida, el servicio o la ubicacion.

3. Foros: Los foros son espacios donde los usuarios pueden hacer preguntas y recibir
respuestas de otros usuarios. Los foros pueden ser una fuente valiosa de
informacion para los viajeros que buscan recomendaciones y consejos sobre
destinos turisticos y negocios.

4. Fotos: Los usuarios pueden cargar fotos de sus viajes, hoteles, restaurantes y
atracciones turisticas en TripAdvisor. Las fotos pueden ser Utiles para que otros
usuarios vean cOmo es un negocio antes de reservar o visitarlo.

5. Reservas: TripAdvisor permite a los usuarios reservar hoteles, restaurantes y
atracciones turisticas directamente a través del sitio web. Los usuarios pueden
comparar precios y ver disponibilidad en tiempo real antes de realizar una reserva.

6. Guias de viaje: Las guias de viaje de TripAdvisor ofrecen informacion sobre
destinos  turisticos populares, incluyendo actividades, atracciones 'y
recomendaciones de hoteles y restaurantes.

Estos son algunos de los valiosos elementos que estan disponibles en TripAdvisor, de

acuerdo a los diferentes roles de los usuarios, en la guia se enfoca en el rol de administrador.

Restaurantes del Azuay en TripAdvisor

Se debe primero mencionar que no se encuentra informacion del Azuay que trate
precisamente el uso de TripAdvisor, en cambio, es notable los mdultiples articulos y proyectos

que se encuentran en el vecino pais del Perd.
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Esta situacion deja en desventaja a la region del Azuay, dificultando el acceso a los
turistas digitales (que cada vez son mas), bajando el nivel de competitividad de la provincia,
con respecto a la visibilidad en linea que tienen en otras regiones y paises, (Hinostroza &
Yactayo, 2020), aportan lo siguiente: “otorgando una propuesta de valor para las mismas
empresas turisticas que decidan promocionarse en este canal, asi como para los internautas que
dia a dia buscan deslindarse de las agencias de viaje y establecer sus experiencias de manera
independiente.” (p. 62).

Al realizar una observaciéon en TripAdvisor, sobre los restaurantes del Azuay, esto
desde inicios de enero hasta finales de junio de 2023, se puede notar la presencia de 15
restaurantes que siempre se posicionan entre los primeros lugares, es llamativa la desigualdad
de visibilidad en linea que se presenta en TripAdvisor, al compararlo con sus semejantes, asi
encontramos, entre algunos de los puntos a considerar:

v Ausencia de varios restaurantes del Azuay en TripAdvisor.

v' Falta de vinculos a recursos externos, como paginas web o redes sociales, en
restaurantes del Azuay.

v’ Falta de imagenes o imagenes inadecuadas en los perfiles.

v No se presenta el menu de restaurante.

v Informacion desactualizada en los perfiles.

v’ La escasa respuesta a las opiniones y preguntas de los usuarios.

v" Respuestas inadecuadas a criticas u observaciones en algunos perfiles.

v' Poca utilizacion de estrategias de marketing, en los perfiles de restaurantes del Azuay.

Estos puntos pueden ser el resultado de poco interés o no disponer de los recursos para
estar presentes de manera adecuada en TripAdvisor, se puede notar en las fuentes de
investigacion del pais vecino, el aprovechamiento de informacion por parte de los restaurantes,

para toma de decisiones y la mejora continua.
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Metodologia

En el disefio metodoldgico se ha aplicado un enfoque cuali-cuantitativo, ya que se
trabajara en un estudio de campo, que permitan representar la influencia de Tripadvisor en los
restaurantes del Azuay, los factores de razonamiento, comunicacion demostracidn, conexiones
y/o representaciones.

Se realizara mediciones a través de encuestas para conocer el uso y aplicacion que dan
los duefios de los restaurantes a las herramientas de reputacién en linea, para esto se utilizara
una escala de evaluacion, la cual serd medida mediante estadisticas, lo que permitira examinar
la suposicion planteada; los métodos que se utilizaran son los siguientes:

Método empirico. -se construyen a través de la experiencia, es decir, los datos empiricos
se obtienen al errar o acertar en una tarea, (Bernal, 2010) afirma: “El investigador crea las
condiciones necesarias 0 adecua las existentes, para el esclarecimiento de las propiedades o
relaciones del objeto, que son de utilidad en la investigacion.” (p.11).

El método empirico permitird observar, analizar y comprender de manera detallada y
directa los problemas existentes en este tema a través de la observacion y encuesta.

Método tedrico. - permite la construccion y desarrollo de la teoria cientifica y en el
enfoque general para abordar los problemas de la ciencia, (Fabregat, Tejeda, & Mirabal, 2017)
afirman: “importante al posibilitar la interpretaciéon conceptual de los datos empiricos
encontrados, la construccion y desarrollo de teorias, creando las condiciones para la
caracterizacion de los fendbmenos.” (p. 1).

En este sentido el apoyo se dara en los procesos de induccidn, deduccioén, analisis y
sintesis.

Método estadistico. - su fin es recoger e interpretar datos cuantitativos, para crear
relaciones entre determinados tendencias o generalidades, de un grupo a tratar, segun (Corona,

2015) : se disefian para contribuir al proceso de realizar juicios cientificos frente a la
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incertidumbre y la variacion, teniendo una mejor orientacion respecto de donde efectuar
mejoras a la calidad del proceso. (p.18)

Se utilizara el método estadistico descriptivo he inferencial ya que describe los datos a
través de las encuestas realizadas a los restaurantes dentro de la poblacién determinada.
Tipos de investigacion

Debido a la naturaleza de los componentes estructurales de este trabajo de investigacion
se enmarca en las de tipo: descriptiva, exploratoria e investigacién de campo.

Exploratoria. — para comprender la investigacion exploratoria, se puede apoyar en
(Arias, 2006) quien indica que: la investigacion exploratoria se efectta sobre un tema u objeto
desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision aproximada de
dicho objeto, es decir un nivel superficial de conocimiento (p.35).

Se explorara la informacion necesaria para llevar a cabo el tema de estudio en el trabajo
de investigacion, mediante la informacidn requerida y permitida por los restaurantes del Azuay.

La exploracion se la realizara a través de una investigacion de campo, revision de
presencia en TripAdvisor de los restaurantes del Azuay.

Descriptiva. — a la investigacion descriptiva, (Tamayo, 1994), la define como:
comprende la descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la
composicion o proceso de los fendmenos. (p.23).

Se describird los puntos principales de modo sistematico, las caracteristicas de
TripAdvisor en la presencia de restaurantes del Azuay.

Investigacion de Campo. - el autor (Arias, 2004) menciona: “en la recoleccion de datos
directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable

alguna” (p. 94).
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El fin de la observacion y recoleccién de datos ha sido establecer un proceso
sistematico, riguroso y racional para rescatar, tratar, analizar y presentar la informacién. Se
trabajara revisando las consultas de restaurantes del Azuay, con el fin de obtener datos.
Entorno

Poblacién. - es un conjunto de individuos, que poseen caracteristicas y atributos
similares y son diferenciables de otros individuos.

Por poblacion o universo (Hernandez, 1998) define como “el conjunto total de
individuos, objetos o medidas que poseen algunas caracteristicas comunes observables en un
lugar y en un momento determinado” (p. 2).

La poblacidn para tratar en este tema son los restaurantes del Azuay, que pertenecen al
Frente Turistico Azuay, esta agrupacion lo conforman varios miembros de diferentes sectores,
en el caso de restaurantes del Azuay son 20 integrantes.

Muestra. - la muestra es una parte representativa de la poblacion, en este caso es muestra
probabilistica, (Hernandez, 1998) indica: la muestra probabilistica todos los elementos tienen
la misma posibilidad de ser elegido (p. 3).

La muestra de este articulo se conforma de todos los 20 representantes de restaurantes
del Frente Turistico del Azuay, con ellos se lleva a cabo la encuesta, aportando la informacion
mas relevante para obtener resultados.

Variables. - en este articulo, la variable independiente es la “Reputacion en
TripAdvisor”, y la variable dependiente son los “Restaurantes del Azuay”, ya que en la
encuesta se puede verificar estadisticamente que existe relacion entre ambas variables.
Métodos de investigacion
Técnicas e instrumentos de investigacion

Dentro de los Métodos Empiricos se trabajara con los siguientes:
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Observacion: consiste en la recoleccion de datos reconociendo y filtrando los aspectos
mas importantes, que puedan evidenciar y determinar avances y falencias en el proceso
aprendizaje. Se ha aplicado esta técnica durante las observaciones de la plataforma de
TripAdvisor y la presencia de los restaurantes en esta herramienta.

Encuesta: son instrumentos de recoleccion de datos muy apropiados, las preguntas son
puntuales y por lo general de respuestas cortas o selectivas. Este instrumento se aplico a
restaurantes del Azuay que forman parte del frente turistico Azuay, para obtener la informacion
sobre las variables y en funcion de los objetivos.

Se recurrid a esta técnica para obtener datos coherentes y sostenibles por parte de los
restaurantes, los datos obtenidos seran analizados en graficos estadisticos, para analizar los
datos.

Anélisis e interpretacion de datos

Para realizar el analisis e interpretacion de datos a fin de fundamentar el tema de la
investigacion se aplicé la encuesta a la totalidad de los representantes de restaurantes del Frente
Turistico Azuay del cual se tom0 a toda la poblacion.

Las encuestas que se aplicaron a los representantes de restaurantes del Frente Turistico
Azuay, constatando de esta manera la veracidad de las fuentes, lo cual permite una credibilidad
muy alta en cuanto a la percepcién que tienen los actores de los aspectos encuestados dentro
de la investigacion, la informacion fue procesada a través del paquete estadistico, con el cual
se obtuvieron tablas, cuadros, gréaficas con porcentajes simples y acumulados que permitieron

hacer el andlisis.

Resultados

Andlisis de interpretacion de resultados encuesta:

Luego de los resultados obtenidos por los restaurantes y expuestos en los anexos, ante

las ponderaciones planteadas, se revela:
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La primera pregunta de la encuesta “;Conoce usted qué es la reputacion en linea?”,
demuestra que un 60 por ciento de los consultados estan totalmente de acuerdo, el 20 por ciento
estan de acuerdo y el 20 por ciento estan en desacuerdo, la sumatoria de la mayoria nos muestra
que los propietarios de los restaurantes conocen que es la reputacion en linea, esto vuelve
factible tratar el tema con los consultados.

La segunda pregunta de la encuesta “; A usted, le parece importante la reputacion en
linea?”, indica que un 60 por ciento, de los consultados estan totalmente de acuerdo, el 20 por
ciento estan de acuerdo y un 20 por ciento estan en desacuerdo, asi se torna evidente que los
consultados, reconocen en gran mayoria la importancia de la reputacion en linea, para el
desarrollo de sus restaurantes, esto demuestra el interés por parte de los consultados en la
propuesta.

La tercera pregunta de la encuesta “;Conoce usted la herramienta de TripAdvisor?”,
revela que un 75 por ciento, de los consultados estan totalmente de acuerdo, el 20 por ciento
estan de acuerdo y un 5 por ciento es indiferente, se expone que la gran mayoria de consultados,
conocen de TripAdvisor, herramienta principal para la propuesta plateada en este articulo.

La cuarta pregunta de la encuesta “;Considera importante la presencia de los
restaurantes en TripAdvisor?”, revela que un 60 por ciento, de los consultados estan totalmente
de acuerdo, el 20 por ciento estan de acuerdo, el 15 por ciento es indiferente y un 5 por ciento
esta en desacuerdo, se interpreta que la gran mayoria de consultados, reconocen a TripAdvisor
como una herramienta importante para estar presentes en la web, esto demuestra que la
propuesta es viable.

La quinta pregunta de la encuesta “;Considera importante la reputacion de un
restaurante en TripAdvisor?”, revela que un 60 por ciento, de los consultados estan totalmente
de acuerdo, el 20 por ciento estan de acuerdo, el 15 por ciento es indiferente y un 5 por ciento

estad en desacuerdo, se interpreta que la gran mayoria de consultados, reconocen a TripAdvisor
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como una herramienta de relevancia para manejar una buena reputacion en linea de sus
restaurantes, estos datos nos permiten revelar que es dable el trabajar con la propuesta de este
articulo.

La sexta pregunta de la encuesta “;Cree usted, que su negocio tiene una visibilidad y
reputacion correcta en TripAdvisor?”, revela que un 1 por ciento, de los consultados estan
totalmente de acuerdo, el 10 por ciento estan de acuerdo, y un 45 por ciento esta en desacuerdo,
aunque la mayoria indica un uso adecuado de su reputacién en TripAdvisor, gran parte de los
consultados se muestra en desacuerdo, esto indica que existe una problematica que se debe
abordar.

La séptima pregunta de la encuesta “;Considera que su restaurante dispone de los
recursos necesarios para manejar su reputacion en linea?”’, denota que un 75 por ciento, de los
consultados estan totalmente de acuerdo, el 20 por ciento estan de acuerdo, y el 10 por ciento
es indiferente, se hace notorio que la mayoria de los consultados, considera que su
establecimiento dispone de los recursos para manejar su reputacion en linea, esta informacion
muestra a la propuesta plateada como factible desde la parte econémica.

La octava pregunta de la encuesta “;Considera usted rentable invertir tiempo en la
reputacion de su restaurante en TripAdvisor?”, indica que un 75 por ciento, de los consultados
estan totalmente de acuerdo, el 20 por ciento estan de acuerdo, y el 10 por ciento es indiferente,
se vuelve notorio que la gran mayoria de los restaurantes al disponer de una guia de reputacion
en TripAdvisor para restaurantes la aplicarian.

Lanovena pregunta de la encuesta “; Le gustaria mejorar la reputacion de su restaurante
y de la region en TripAdvisor?”, expone que un 75 por ciento, de los consultados estan
totalmente de acuerdo, el 20 por ciento estan de acuerdo, y el 10 por ciento es indiferente, se
presenta en esta pregunta, la predisposicion de la mayoria de los consultados para mejorar la

reputacion en TripAdvisor de sus restaurantes y de la region.
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La décima pregunta de la encuesta “;Se sentiria motivado a trabajar con una Guia de
reputacion para TripAdvisor?”, expone que un 75 por ciento, de los consultados estdn
totalmente de acuerdo, el 20 por ciento estan de acuerdo, y el 10 por ciento es indiferente, la
gran mayoria de los consultados hacen notorio, que trabajarian con una guia para impulsar su
reputacion en TripAdvisor.

Considerando que de los resultados la mayoria son a favor de la propuesta, se hace
notoria la factibilidad de la propuesta, ademas se hace notable que los encuestados conocen
que es la reputacion en linea y la herramienta de TripAdvisor, se hace evidente la
predisposicion de los encuestados para fomentar la reputacion en sus restaurantes indicando
gue poseen los recursos y tiempo para invertir en la propuesta.

Es evidente que los consultados consideran de importancia impulsar la reputacion en
linea de sus restaurantes y de la region del Azuay; en un trabajo similar, que trata cerca del uso
de TripAdvisor y los restaurantes, (Salazar, 2019), en una de sus conclusiones aporta lo
siguiente: “la satisfaccion online hoy en dia es un punto clave para las empresas que hacen uso
de las redes sociales, ya que muchas empresas buscan por medio del marketing digital cumplir
con las necesidades de algunos consumidores, tratando de satisfacer sus expectativas y
superarlas mejorando la rentabilidad y utilidad de las empresas de una manera optima.” (p. 29).

Todos estos datos permiten tener una vision positiva, para emprender la creacion de
una guia y que esta tenga una acogida considerable por parte de los restaurantes del Azuay, asi

se mejoraria el aspecto en linea del Azuay, para los turistas del extranjero.

Conclusiones

Los restaurantes consultados, indican que desean una reputacién en linea competitiva,
y que aporte a la imagen en linea de la regién del Azuay, esto es un factor clave para atraer al
turista extranjero; el turista extranjero es mas propenso a usar nuevas tecnologias como son el

uso de plataformas de resefias como TripAdvisor.

564



Codigo Cientifico Revista de Investigacion Vol. 4 —Nam. 2 / Julio — Diciembre — 2023

Los restaurantes indican disponer de los recursos para manejar su imagen en redes y se
sienten motivados a mejorar su reputacion en TripAdvisor; los consultados reconocen la
importancia de promocionar sus servicios y ven en la reputacion en linea, una metodologia que
debe ser fomentada, es decir los restaurantes del Azuay encuentran factible el invertir en la
reputacion en linea y como una herramienta estratégica a TripAdvisor.

Gran parte de los restaurantes consultados, consideran importante mostrarse en las
consultas a través de TripAdvisor, ademas se muestran a favor de usar una guia para uso de

TripAdvisor, que se enfoque en los restaurantes.
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1 Anexos

Escala de Liker

No Escala
8 o o S o 8 o
ST g c e S =B
Preguntas £ 3 = c g Ec3
’ S & 3 2 we R Total
S o © 2 B s 3
[ e a - © = O
1 2 3 4 5
Situacion Actual N° % N° % N° % N° % N° | % | N° %
1 ¢C‘|’,”°C"; usted qué es lareputacion | 15 | goo0 | 4 | 200% | 0 | 0% | 4 | 20% | 0 | 0% | 20 | 100%
en linea?
o | ¢A usted, le parece importante la | 15 | o001 4 | 2006 | 0 | 0% | 4 | 20% | 0 | 0% | 20 | 100%
reputacion en linea?
3 | ¢Conoce usted la herramienta de | 15 | 7500 | 4 | 209 | 1 | 5% | 0 | 0% | 0 | 0% | 20 | 100%
TripAdvisor?
¢Considera importante la presencia
4 | de los restaurantes en 12 | 60% | 4 |20% | 3 | 15% | 1 | 5% | O | 0% | 20 | 100%
TripAdvisor?
¢Considera importante la

5 | reputacion de un restaurante en | 12 | 60% | 4 | 20% | 3 | 15% | 1 5% 0 | 0% | 20 | 100%
TripAdvisor?

¢Cree usted, que su negocio tiene
6 | una visibilidad y reputacion | 1 | 5% | 10 {50% | O | 0% | 9 | 45% | O | 0% | 20 | 100%
correcta en TripAdvisor?

¢Considera que su restaurante
dispone de los recursos necesarios
para manejar su reputacion en
linea?

15 | 75% | 4 | 20% | 2 | 10% | O | 0% | O | 0% | 20 | 100%

¢Considera usted rentable invertir
8 | tiempo en la reputacién de su | 15 | 75% | 4 | 20% | 2 | 10% | O | 0% | O | 0% | 20 | 100%
restaurante en TripAdvisor?

¢Le gustaria mejorar la reputacion
9 | de su restaurante y de la regionen | 15 | 75% | 2 [10% | 2 | 10% | O | 0% | O | 0% | 20 | 100%
TripAdvisor?

¢Se sentiria motivado a trabajar con
10 | una Guia de reputacion para | 15 | 75% | 2 | 10% | 2 | 10% | O | 0% 0 | 0% | 20 | 100%
TripAdvisor?
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