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Resumen

El estudio tiene un enfoque cuantitativo descriptivo. Se utiliz6 la técnica de encuesta
estructurada y la herramienta estadistica SPSS para el andlisis, ya que se analizaron las
variables segin su frecuencia de aplicacion, percepcion de utilidad y barreras a la
implementacion. Se evalud la aplicacion de presupuestos, flujo de caja, andlisis de costos y uso
de software para planes de negocio. Los hallazgos indican, por una parte, que la
implementacidn sistematica reportada por los participantes en relacion con los presupuestos y
el fluyjo de caja fue reducida, lo que evidencia una utilizacion menos sistematica en
comparacion con el analisis de costos. Adicionalmente, se documentd un impacto positivo
moderado en los controles financieros y en la estructura de ingresos y gastos. En lo que respecta
a la percepcion de utilidad de las herramientas y software, el 92,4% percibe su utilidad,
mientras que el 36,4% reporta su sistematicidad. Esto evidencia una discrepancia entre los
dominios conceptuales de las herramientas y metodologias en relacion con su aplicacion
pragmatica. Las principales barreras a la implementacion percibidas fueron falta de tiempo para
aplicar los conocimientos por factores como desmotivacién para implementar lo aprendido;
dificultad para acceder a asesoria y acompanamiento post capacitacion. Los participantes
sugieren recomendaciones positivas al programa por medio de las capacitaciones y el software
propuestos, indicando que continuaran aplicando lo aprendido, evidencian una necesidad por
formacion complementaria e intervencion en otros aspectos o areas; se infiere una
potencialidad de mejora si se disefian procesos continuos de acompafiamiento, seguimiento y
soporte técnico.

Palabras clave: capacitacion, emprendedores, gestion financiera, microempresas,
herramientas financieras.

Abstract

The study employs a descriptive quantitative approach. A structured survey and the SPSS
statistical software were used for analysis, examining variables based on their frequency of
application, perceived usefulness, and barriers to implementation. The application of
budgeting, cash flow management, cost analysis, and the use of business plan software were
evaluated. The findings indicate that the systematic implementation of budgeting and cash flow
management, as reported by participants, was limited, demonstrating less systematic use
compared to cost analysis. Additionally, a moderate positive impact on financial controls and
the revenue and expense structure was documented. Regarding the perceived usefulness of the
tools and software, 92.4% of participants perceived them as useful, while only 36.4% reported
their systematic application. This reveals a discrepancy between the conceptual understanding
of the tools and methodologies and their practical application. The main perceived barriers to
implementation were a lack of time to apply the knowledge gained, due to factors such as a
lack of motivation to implement what had been learned, and difficulty accessing post-training
advice and support. Participants offered positive recommendations for the program based on
the training and software provided, indicating that they would continue to apply what they had
learned. They also expressed a need for further training and intervention in other areas. The
program suggests potential for improvement if continuous processes for support, follow-up,
and technical assistance are designed.

Keywords: training, entrepreneurs, financial management, microenterprises, financial tools.
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Resumo

O estudo emprega uma abordagem quantitativa descritiva. Um questionario estruturado e o
software estatistico SPSS foram utilizados para a analise, examinando varidveis com base na
frequéncia de aplicagdo, utilidade percebida e barreiras a implementagao. A aplicagdo de
ferramentas de or¢amento, gestao de fluxo de caixa, analise de custos e 0 uso de softwares para
planejamento de negdcios foram avaliados. Os resultados indicam que a implementagao
sistemdtica de ferramentas de orcamento e gestdo de fluxo de caixa, conforme relatado pelos
participantes, foi limitada, demonstrando um uso menos sistematico em comparacao com a
analise de custos. Adicionalmente, foi documentado um impacto positivo moderado nos
controles financeiros e na estrutura de receitas e despesas. Em relacao a utilidade percebida das
ferramentas e softwares, 92,4% dos participantes os consideraram uteis, enquanto apenas
36,4% relataram sua aplicagdo sistematica. Isso revela uma discrepancia entre a compreensao
conceitual das ferramentas e metodologias e sua aplicagdo pratica. As principais barreiras a
implementa¢do percebidas foram a falta de tempo para aplicar o conhecimento adquirido,
devido a fatores como a falta de motivagdo para implementar o que foi aprendido, ¢ a
dificuldade de acesso a orientagdes e suporte pos-treinamento. Os participantes ofereceram
recomendacdes positivas para o programa com base no treinamento e no software fornecidos,
indicando que continuariam a aplicar o que aprenderam. Eles também expressaram a
necessidade de mais treinamento e intervencdo em outras areas. O programa apresenta
potencial para melhorias se forem desenvolvidos processos continuos de suporte,
acompanhamento e assisténcia técnica.

Palavras-chave: treinamento, empreendedores, gestdo financeira, microempresas,
ferramentas financeiras.

Introduccion

La fundacién, anteriormente conocida como ASOF, opera desde hace
aproximadamente 17 afos, reinaugurandose como FUNDASOF el 27 de julio de 2023,
manteniendo una continuidad de casi dos décadas en apoyo comunitario (Al Dia Online, 2023).
En casi dos décadas, FUNDASOF es un importante apoyo de CACPECO, que brinda un apoyo
considerable a las comunidades y familias a través de la educacion, la salud social, econdmica,
preventiva, el desarrollo personal, el desarrollo técnico, la asistencia técnica y la microfinanza
del grupo (CACPECO, 2023). La organizacion ha prestado apoyo a un universo superior a 8
000 nucleos familiares distribuidos en las localidades de Latacunga, Pujili, Saquisili, Salcedo,
Ambato y Riobamba (Al Dia Online, 2023).

Un estudio desarrollado en Cotopaxi evidenci6 la participacion de 65 emprendedores

vinculados a iniciativas de FUNDASOF, donde se identifico que el 78,5% accedi6 a formacion
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en instrumentos financieros, mientras que el 64,6% desarrolld estructuras formales de

planificacion empresarial; ademas, se determind que 47 de los encuestados tenian negocios con
una antigliedad de entre 1 y 2 afios; el 38 % comercializaba sus productos a través de redes
sociales y el 26 % mediante ferias; mientras que aproximadamente 45 (69 %) de ellos
realizaban ahorros destinados a capital de trabajo o expansion (Alban-Molina et al., 2025).

La gestion financiera ha sido uno de los elementos més estudiados en la sostenibilidad
de las microempresas, a partir de su multiple incidencia en variables como la identificacion de
estrategias oportunas y su correcto empleo en la optimizacion de los recursos. Moreno y
Guerrero (2022), afirmaron que la administracion financiera rompe la inercia a partir del
cumplimiento de metas a corto y largo plazo, posibilitando un desempeiio econdmico estable.

En el caso de Ecuador especificamente en la provincia de Cotopaxi, Alban-Molina et
al. (2025) postularon herramientas financieras para lograr la generacion de empresas en
sectores vulnerables en la inclusion y crecimiento de los microemprendimientos.

Por otra parte, Aimacafia-Chancusig et al. (2024) propusieron un modelo de finanzas
personales como aplicable a negocios pequefios y que fomente la cultura financiera con el
proposito de contribuir a la calidad de vida, desde la optica de la fusion de recursos disponibles.

Asi también, por ejemplo, Carrillo Vasco (2024) menciona los problemas de liquidez
en una empresa de Pelileo por inadecuada gestion financiera, y propone la elaboracion de
manuales de procedimientos financieros como mecanismo de control interno, de lo anterior, se
propone la utilizacion de herramientas financieras como parte de elementos claves en una
buena gestion para fortalecer el comportamiento de la microempresa en los mercados.

Un estudio de Gestion Econdémica de las PYME de la ciudad de Latacunga encontro
que solo el 28,6% poseia un plan estratégico, mientras que el 71,4% carecia de herramientas

financieras; ademas, solo el 66,7% ofrecio la capacitacion de su personal en areas criticas,
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como la financiacion, y el 4,76% tenia conocimiento de su practica financiera de su

competencia, lo que refleja una debilidad de gestion financiera (Molina Pérez, 2009).

En el sector agricola de Cotopaxi, los precios de la microempresas tuvieron un grave
impacto econdémico donde el el 34,8% sufrid una consecuencia importante con la pandemia
Covid-19 y el 72% enfrentaron la despidos laborales (Panchi Panchi et al., 2023).

Marco Teorico

Gestion Financiera:

Con la gestion financiera adecuada, la estabilidad y el éxito de las microempresas estan
asegurados, Terrazas (2009) argumenta que una buena gestion eficiente de las finanzas permite
el manejo técnico, control y la adaptacion necesaria para que se estabilicen las organizaciones.
Por su parte Garcia (2009) realizd un anélisis profundo sobre la gestion financiera en las
pequeiias y medianas empresas (PYMES), destacando que una de las causas mas recurrentes
del fracaso empresarial es la falta de planificacion financiera estratégica.

Gestion Financiera en Microempresas

Para las microempresas, la administracion financiera se convierte en un factor critico
para la sostenibilidad de estas organizaciones, ya que muchas veces no cuentan con los recursos
necesarios para situaciones de emergencia o tomar decisiones de negocio basadas en buenos
datos financieros (Pérez et al., 2009). De acuerdo con Casahuaman (2010), una buena
administracion financiera incluye herramientas como el presupuesto, flujo caja, control de
inventarios y analisis de costo, que ayudan a los emprendedores a monitorear y mejorar el uso
de sus recursos.

Herramientas Financieras para Micro emprendedores

Las herramientas financieras tales como el presupuesto, flujo de caja, y el andlisis de
indicadores financieros son fundamentales para la planificacion y control en una

microempresa. Segin Casahuaman (2010), la aplicacién correcta de estas herramientas se
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traduce en una gestion mas aceptable de pequefias empresas, particularmente para los

productores de zapato, alimentos, textiles.

La planificacion presupuestaria constituye un elemento fundamental al posibilitar la
anticipacion de entradas y salidas econdmicas, optimizando asi las determinaciones
estratégicas tanto en horizontes temporales inmediatos como extendidos (Garcia, 2009).

Respecto al flujo de efectivo, este instrumento proporciona a los empresarios una
comprension detallada sobre la circulacion monetaria en sus operaciones, aspecto determinante
para prevenir desequilibrios en la disponibilidad de recursos liquidos (Terrazas, 2009).

Capacitacion en Gestion Financiera

La capacitacion en gestion financiera es vital para que los emprendedores puedan
implementar las herramientas financieras, de tal manera Cervantes-Mendoza (2024) se une a
los estudios sobre la relacion entre la capacitacion con la gestion financiera en micro y
pequefias empresas, enfatizando que una formacion adecuada en decisiones financieras y
rentabilidad empresarial. Los autores Sumba & Santistevan (2019) también sefialan que un
modelo bien conformado de gestion financiera puede proporcionar ventajas competitivas
importantes a las microempresas.

También Pérez et al., 2009, una correcta formacion para los emprendedores ayuda a
desarrollar sus capacidades para la toma de decisiones, identificar oportunidades, y reducir
riesgos financieros, donde la aplicacion de conocimientos basicos financieros como el andlisis
del costo y la gestion del flujo de caja son algunas de las formas de como se puede desarrollar
una microempresa.

Desafios en la Implementacion de Herramientas Financieras

Si bien las herramientas financieras son muy usuales, muchos microempresarios
enfrentan desafios a la hora de implementarlas por la falta de formacion capacidad y recursos.

Donde Pérez et al. (2009) sefialan que los problemas financieros en las MIPYMES no solo

Codigo Cientifico Revista de Investigacion/ V.7/ N.E1/ www.revistacodigocientifico.itslosandes.net ~ JZIPA{IN]



Research Article Volumen 7, Naumero Especial 1, 2026

radican en la falta de recursos sino también en la falta de habilidades y conocimientos para

utilizarlos bien. Asi también Alvarez et al. (2020) resalta que, aunque las microempresas
impulsen la productividad de la sociedad, necesitan ayuda en la gestién financiera para
maximizar su potencial.

Algunos estudios autorales, como Casahuaman (2010), manifiestan que las
microempresas subestiman la importancia de las herramientas, como el anélisis de costos, de
esta forma, se toman decisiones erroneas que conllevan la falta de rentabilidad. Por lo tanto,
las politicas publicas y las organizaciones, como FUNDASOF deben implementar programas
de formacion en los cuales se traten las barreras mencionadas anteriormente y se suministre un

apoyo técnico continuo a los emprendedores.

Metodologia

El presente trabajo utiliza un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, destinado a
evaluar el uso de herramientas financieras utilizadas por los micro emprendedores de la ciudad
de Latacunga que participaron en los cursos de formacion ofrecidos por la Fundacion Apoyo
Solidario a la Familia (FUNDASOF) y con el acompafiamiento de los estudiantes del Instituto
Superior Tecnoldgico Vicente Ledn especificamente de la carrera de Administracion
Financiera.

La investigacion de tipo descriptiva le permite describir el comportamiento de la
poblacion investigada y el andlisis de fendmenos concretos en un contexto real, manipulando
las variables (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

La poblacion del estudio esta concertada por 65 micro emprendedores preliminarmente
capacitados por las entidades antes mencionada. La técnica de recoleccion de datos sera la
encuesta estructurada, adecuada para recoger datos tanto cuantitativos como cualitativos de

manera sistematica y eficiente Hadi et al. (2023), cuyo objetivo principal sera identificar si los
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participantes usan de manera frecuente alguna de las herramientas financieras, por ejemplo, los

presupuestos, el flujo del dinero, el analisis de costos, etc., las barreras que no les permiten
aplicarlos, y qué tan ttiles les parecen estas herramientas al administrar las empresas.

Los criterios de inclusion son el participar activamente en el programa de capacitacion
virtual y una experiencia minima en el uso de las herramientas financieras aprendidas, se aplico
la encuesta de forma virtual, lo que facilita una mayor cobertura y eficiencia en la recopilacion
de datos, especialmente en poblaciones geograficamente dispersas (Arias, 2020).

El analisis de datos se realizard utilizando la herramienta estadistica SPSS, lo que le
permite observar modelos, tendencias y relaciones entre variables, como niveles de adopcion,
utilidad percibida, utilidad y dificultades informadas, donde este tipo de analisis facilitara la
evaluacion del nivel de utilizacion de las herramientas financieras y servird como insumo clave
para retroalimentar los programas de formacion impartidos por FUNDASOF a futuro.

Este enfoque metodologico no solo garantiza los resultados, sino que también
proporciona una base repetida para estudios similares en un contexto similar. Ademas, la
relacion entre las herramientas utilizadas y los objetivos de investigacion garantiza la validez

interna del proceso de investigacion (Tamayo & Tamayo, 2021).

Resultados

A través de la encuesta aplicada a 65 micro emprendedores capacitados por
FUNDASOF en Latacunga revelan patrones claros en el uso de herramientas financieras como
presupuestos, flujo de caja y analisis de costos, permitiendo evaluar su influencia en la gestion
econdmica de sus negocios. Esta seccion presenta un andlisis descriptivo cuantitativo basado
en las cinco dimensiones evaluadas destacando tendencias clave que responden directamente a
los objetivos del estudio. Tales hallazgos se contextualizan con antecedentes locales y

regionales para interpretar su significancia practica y teorica.
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Figura 1
Frecuencia de Uso de Presupuestos

Ml 3) No aplica lo aprendido
b) Aplica solo en
situaciones puntuales

Dc) Aplica con cierta
regularidad

] d) Aplica de forma
sistemética

Nota: Efectos de la encuesta ejecutada a los emprendedores de FUNDASOF (Autores, 2026).

Del total de personas encuestadas, 20 personas que corresponde a 30,77% mencionan
que no aplican lo aprendo en presupuestos como también de manera sistematica, 15 socios que
corresponde a 23,05% aducen que solo en situaciones puntuales, asi también 10 personas
siendo el 15,38% aplica con cierta regularidad. Los resultados reflejan una baja aplicacion
sistematica de los conocimientos adquiridos sobre presupuestos por parte de los encuestados,
lo que indica que solo una minoria ha logrado integrar estos conocimientos en sus actividades
cotidianas.

Figura 2
Elaboracion de Flujo de Caja Post-Capacitacion

M a) No aplica lo aprendido

(5] c) Aplica con cierta
regularidad

(] d) Aplica de forma
sistematica

Nota: Efectos de la encuesta ejecutada a los emprendedores de FUNDASOF (Autores, 2026).

Al levantar las encuestas 30 socios que corresponde a 46,15% mencionan que no

aplican lo aprendido con lo que respecta a flujos de caja, 20 personas siendo 30,77% aplican
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de forma sistematica y 15 usuarios siendo el 23,08% aplica con cierta regularidad. De los

encuestados no aplica lo aprendido sobre flujos de caja, lo que podria reflejar falta de
comprension, relevancia percibida o dificultades para trasladar la teoria a la practica, estos
resultados sugieren la necesidad de reforzar la capacitacion practica o el acompafiamiento para
aumentar el uso efectivo de esta herramienta financiera clave.

Figura 3
Aplicacion de Analisis de Costos en Precios

[ a) No aplica lo aprendido

.b) Aplica solo en
situaciones puntuales

Dc) Aplica con cierta
regularidad

.d) Aplica de forma
sistematica

Nota: Efectos de la encuesta ejecutada a los emprendedores de FUNDASOF (Autores, 2026).

De las encuestas realizadas, 22 personas siendo el 33,85% aplican de forma sistematica
el sistema de costos, como también 20 socios que corresponde el 30,77% aplica con cierta
regularidad, 13 usuarios que es el 20% no aplican lo aprendido y 10 socios que corresponde el
15,38% aplican solo en situaciones puntuales. Aunque mas del 60% de los encuestados aplican
el sistema de costos con frecuencia, esto sugiere que es necesario reforzar los procesos de
capacitacion practica, brindar ejemplos aplicados y ofrecer seguimiento personalizado para
facilitar una integracion mas solida y sostenida del sistema de costos en sus actividades

econdmicas o empresariales.
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Figura 4
Mejora en Control Financiero Post-Capacitacion

M a) No ha habido mejoras
Bc) Ha habido mejoras claras

d) Ha mejorado
sz)gnlﬁcstivamente

Nota: Efectos de la encuesta ejecutada a los emprendedores de FUNDASOF (Autores, 2026).

Los resultados obtenidos demuestran que el 40% de los socios (61,54%) menciona que
ha mejorado sistematicamente en el control financiero, 15 emprendedores manifiestan que ha
habido mejoras claras (38,50%) y 10 personas (15,38%) indican que no ha habido mejoras. Se
evidencia que la mayoria de los emprendedores han logrado mejorar su control financiero, lo
cual es un aspecto positivo, sin embargo, la pequena cantidad de emprendedores que no ha
mejorado sugiere la necesidad de aplicar acciones reforzadas o de seguimiento mas
personalizado para mejorar los resultados y la equitatividad.

Figura S
Mejor Organizacion Ingresos/Gastos Post-Capacitacion

M a) No ha habido mejoras
Hc) Ha habido mejoras claras

d) Ha mejorado
a sl)gniﬁcallvamente

Nota: Efectos de la encuesta ejecutada a los emprendedores de FUNDASOF (Autores, 2026).
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Los resultados deducen que 25 personas que corresponde a 38,46% mencionan que no

han tenido mejoras en la organizacion de sus ingresos y gastos, en referente a 25 personas que
es el 38,46% acotan lo contrario y 15 personas que corresponde a 23,10% mencionan que
habido mejoras claras. La informacion sugiere la necesidad de realizar un analisis mas
profundo sobre los factores que inciden en la efectividad del proceso formativo o de
acompafamiento financiero.

Figura 6
Reduccion de Pérdidas por Herramientas Financieras

[l a) No ha habido perdidas

) Ha habido perdidas
claras

() Ha percidas
significativamente

Nota: Efectos de la encuesta ejecutada a los emprendedores de FUNDASOF (Autores, 2026).

Figura 7
Tiempo Disponible para Aplicar Conocimientos

a) Siempre presenta
= barreras

[mb) Presenta barreras
frecuentes

o c) Presenta barreras
ocasionales

W d) No presenta barreras

Nota: Efectos de la encuesta ejecutada a los emprendedores de FUNDASOF (Autores, 2026).

Los datos muestran que 32 consultados (49,30%) manifiestan que no tienen problemas
en aplicar lo aprendido. En cambio, 15 emprendedores (23,08%) indican que existe a veces

algin tipo de dificultad, 10 (15,38%) presentan obstaculos permanentes y 8 (12,31%) reportan
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dificultades recurrentes. Si bien mas del 49% aplica lo aprendido sin problemas de modo

evidente, el resto presenta cierto grado de limitacion con mas del 27% lidiando con una barrera
significativa.

Figura 8
Accesibilidad de Asesoria Post-Capacitacion

M a) No es accessible
B b) Poco accessible
04

Nota: Efectos de la encuesta ejecutada a los emprendedores de FUNDASOF (Autores, 2026).

Adicionalmente, el 46,15% de los encuestados afirma que la asesoria es accesible sin
mayores inconvenientes, 30,77% tiene dificultades para acceder a la asesoria y el 23,08% tiene
acceso restringido. Mas de la mitad de los encuestados presentan distintos tipos de barreras
para acceder a los servicios de asesoria, lo cual podria influir negativamente en el grado de
aprovechamiento de la asistencia técnica o profesional.

Figura 9
Desmotivacion y Abandono de Conocimientos

Ml 3) Si, con frecuencia
[b) Si, ocasionalmente
Cc) No, rara vez

M d) Nunca

Nota: Efectos de la encuesta ejecutada a los emprendedores de FUNDASOF (Autores, 2026).
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De acuerdo con los datos recolectados, 20 personas (30,77%) manifiestan que nunca se

sienten desmotivados, 17 asociados (26,15%) dicen sentirse desanimado de forma habitual, 15
emprendedores (23,08%) afirman sentirse desganados esporadicamente y 13 participantes
(20%) manifiestan desmotivacion de forma ocasional. Con esto se evidencia que un grupo es
emocionalmente constante; otra muestra altibajos con mayor o menor frecuencia en su
conducta emprendedora.

Figura 10
Utilidad Percibida de Capacitacion Financiera

a) Totalmente en
B sacuerdo

B c) De acuerdo

[ d) Totalmente de acuerd:

Nota: Efectos de la encuesta ejecutada a los emprendedores de FUNDASOF (Autores, 2026).

De los resultados obtenidos 34 socios correspondiente al 52,31% mencionan que estan
totalmente de acuerdo que la capacitacion ha sido 1til para la gestion, asi también 30 personas
siendo el 46,15% estan de acuerdo que son importantes las capacitaciones para mejorar la
gestion, no obstante 1 persona siendo el 1,54 aduce que esta en total desacuerdo. Solo una
persona (1,54%) manifestd total desacuerdo, lo que representa una excepcion minima. En
conjunto, los datos evidencian que las capacitaciones han cumplido su propdsito, generando un

impacto positivo en la percepcion y practica de la gestion entre los participantes

Codigo Cientifico Revista de Investigacion/ V.7/ N.E1/ www.revistacodigocientifico.itslosandes.net ~JEIPAIES



Research Article Volumen 7, Numero Especial 1, 2026

Figura 11
Recomendacion de Capacitacion Financiera

M) De acuerdo 15
[ d) Totalmente de acuerdo

Nota: Efectos de la encuesta ejecutada a los emprendedores de FUNDASOF (Autores, 2026).

Del total de 65 encuestados, 50 socios siendo el 76,92% acotan que estan totalmente de
acuerdo en recomendar este tipo de capacitaciones para otros emprendedores y mientras que
15 personas siendo el 23,08% también estan de acuerdo recomendar a otros emprendedores
que se capaciten sobre plataforma financiera. Esto indica que el 100% de los encuestados
recomienda las capacitaciones, lo cual refleja una valoracion muy positiva tanto en términos
de utilidad como de impacto percibido.

Figura 12
Intencion de Continuar Implementacio’n

B e enamerte
@) Si, pero necesto més
apoyo o seguimiento
) No, por faka de tiempo u
otros motivos

Nota: Efectos de la encuesta ejecutada a los emprendedores de FUNDASOF (Autores, 2026).

De los resultados arrojados, 35 personas correspondientes al 53,8% aducen que si
desean implementar lo aprendido en los préximos meses porqué ha sido util, como también18

socios que corresponde al 27,7 mencionan que si van a implementar, pero requieren mas apoyo
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0 seguimiento, no obstante 12 personas no los van a implementar. En conjunto, los datos

reflejan un potencial alto de aplicacidon, aunque con la necesidad de reforzar el seguimiento
para asegurar una mayor efectividad en la implementacion.

Figura 13

Necesidad de Refuerzo Capacitacion
Es

Nota: Efectos de la encuesta ejecutada a los emprendedores de FUNDASOF (Autores, 2026).

De los encuestados, 39 emprendedores, el 60%, expresaron necesidad de capacitacion
complementaria, mientras que 26 personas, el 40%, considera innecesaria dicha capacitacion
adicional. En términos generales, los resultados indican una alta disposicion para continuar con
el proceso de formacion, representando una oportunidad estratégica para ampliar la cobertura
del programa y fortalecer las habilidades empresariales mediante cursos avanzados, soporte
técnico post capacitacion o talleres especificos.

Figura 14
Facilidad de Uso del Software Planes de Negocios

.a) No tuve dificuttades en su
uso

=] 3?ﬂ1ﬁ§§:égs',‘3§o logré
utilizarlo

Dc) Tuve muchas dificultade

M) No lo utilicé 2

Nota: Efectos de la encuesta ejecutada a los emprendedores de FUNDASOF (Autores, 2026).
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Los hallazgos evidencian que 35 emprendedores equivalentes al 53,85% no han

experimentado inconvenientes al operar el software, 25 individuos representando el 38,46%
reportan haber enfrentado obsticulos iniciales aunque lograron superarlos, 3 participantes
correspondientes al 4,62% manifestaron complicaciones significativas y 2 personas siendo el
3,06% no lo han implementado.

Figura 15
Organizacion clara del Plan de Negocios por Software

a) Organizé todas las
Wisecciones de manera clara
y estructurada
b) Facilttd la organizacion,
aungue con algunas
dificuttades
[m} c) Fue complicado organizar
algunas partes del plan
) No me ayuds a organizar
el plan de negocio

Nota: Efectos de la encuesta ejecutada a los emprendedores de FUNDASOF (Autores, 2026).

Los datos revelan que una proporcion mayoritaria, equivalente al 53,8% representado
por 35 individuos, manifiesta haber estructurado la totalidad de los componentes del plan
empresarial con claridad y coherencia, evidenciando una apropiacion efectiva del instrumento
o enfoque metodoldgico empleado. Por su parte, el 38,5% correspondiente a 25 participantes
también consiguid estructurar su planificacion, aunque reportando ciertos obstaculos durante
el proceso, situacion que sugiere la conveniencia de optimizar determinados aspectos para
facilitar su implementacion. En contraposicion, el 4,6% representado por 3 personas
experimentd complicaciones al organizar segmentos especificos, mientras que el 3,1%
equivalente a 2 individuos indica no haber logrado estructurar su plan mediante la herramienta

proporcionada.
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Figura 16
Utilidad Software en Proyecciones Financieras

a) Totalmente en
u desacuerdo

B c) De acuerdo

[Jd) Totalmente de acuerdo

Nota: Efectos de la encuesta ejecutada a los emprendedores de FUNDASOF (Autores, 2026).

Las 30 personas de acuerdo y 30 en total acuerdo— expresando conformidad con la
afirmacién analizada, lo que refleja un alto grado de satisfaccion y alineacion con la propuesta
planteada. Solo el 7,7%, representado por 5 individuos, manifestd desacuerdo total,
configurando un porcentaje insignificante sin impacto relevante en el conjunto. Otros hallazgos
revelan una valoracion predominantemente favorable, dado que el 92,4% de los consultados
distribuidos en 30 personas en acuerdo y 30 en total acuerdo, manifiesta alineacion con el
planteamiento evaluado, indicando un elevado nivel de satisfaccion o concordancia con la
propuesta presentada. Unicamente el 7,7% equivalente a 5 individuos expresé rechazo
completo, constituyendo una fraccidon minoritaria sin incidencia relevante.

Figura 17

Recomendacion del Software para Planes

Es
Eno

Nota: Obtenido de la encuesta ejecutada a los emprendedores de FUNDASOF (Autores, 2026).
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Senalan que una proporcidn considerable (84,6%, 55 individuos) manifesto la intencion

de recomendar el software a otros empresarios que buscan automatizar sus proyectos, lo que
sugiere una aceptacion y valoracion elevada de la utilidad del software. Un porcentaje reducido
(15,4%, correspondiente a 10 individuos) emitio juicios negativos, constituyendo un conjunto

menor sin relevancia estadistica.

Discusion

Los hallazgos evidencian una apropiacion restringida aunque potencialmente favorable
de instrumentos financieros entre los microempresarios formados por FUNDASOF en
Latacunga, manifestandose que unicamente el 30,77% implementa presupuestos de forma
consistente y el 46,15% prescinde del uso de flujo de efectivo, atribuido principalmente a
obstaculos como insuficiencia temporal (50,77%) y pérdida de motivacion (46,15%).

Esta disociacion de conocer lo conceptual a ponerlo en practica, se asemeja a evidencias
encontradas en microempresas ecuatorianas, como lo expone Molina Pérez (2010), al
evidenciar que tan solo el 28,6% de las PYMES latacunguefias aplicaban formalmente marcos
conceptuales y procedimientos de planificacion financiera, lo cual estaria relacionado con una
inadecuada formacion y seguimiento post formativo. En la misma linea, Alvarez-Quijandria y
Ortiz-Villalba (2023) concluyen que la incorporacion de balanzas y flujos de capital beneficia
a las microempresas orenses para el crecimiento, pero se mantienen los incumplimientos
normativos por la falta de acompafiamiento post formativo..

La apreciacion positiva del 92,4% sobre la utilidad del software para elaborar planes de
negocio, junto al 61,54% que percibe avances en el monitoreo financiero, se opone al 38,46%
que no nota progresos en la organizacion de ingresos, lo que indica que las soluciones digitales
son bien valoradas aunque precisan de una asimilacion practica mas solida. Dicha dindmica se

corresponde con estudios latinoamericanos actuales, en los que la digitalizacion financiera
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contribuye hasta en un 42% al aumento de ventas en microempresas ecuatorianas posteriores a

la pandemia (Lara et al., 2019), al tiempo que en Chile siete de cada diez emprendedores
adolecen de habilidades financieras basicas, afectando su permanencia (Estudio Tu Negocio,
Tu Gestion, 2025).

Estudios como el de Moncayo Carrefio et al. (2024) en microempresas andinas
confirman que el apoyo continuo reduce riesgos financieros, validando las recomendaciones

del presente estudio para un seguimiento estructurado.

Conclusion

En conclusidn, el estudio evidencia un impacto positivo moderado de las herramientas
financieras en la gestion de microemprendimientos capacitados por FUNDASOF en
Latacunga, con solo el 30,77% aplicandolas sistematicamente pese a una alta percepcion de
utilidad (92,4%), limitada por barreras como falta de tiempo y desmotivacion.

Esta discrepancia entre el dominio teorico y su aplicacion concreta enfatiza la necesidad
critica de estructurar procesos formativos con acompafiamiento permanente, alineandose con
investigaciones ecuatorianas que documentan una adopcién limitada (28,6%) en PYMES y
posicionan la planificacion financiera como base esencial para la sostenibilidad empresarial a
largo plazo.

Esta diferencia entre lo que dictan los autores y la realidad concreta de las empresas,
sirve para reafirmar la necesidad apremiante de estructurar procesos de formacién con
acompafiamiento permanente, coincide con estudios realizados en Ecuador, en donde se refleja
una baja implementacion (28,6%) en PYMES y consideran a la planificacion financiera como
el eje principal para asegurar la supervivencia a largo plazo de las empresas.

Los hallazgos expuestos reflejan con precision los objetivos propuestos, mediante la

identificacion de obstaculos concretos y la propuesta de medidas tangibles a corto plazo
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(talleres presenciales mixtos, herramientas digitales de facil acceso), las cuales tienen el

potencial de potenciar la capacidad competitiva de microempresas con escasa robustez frente
a un ambiente andino en constante cambio.

Finalmente, se recomienda un estudio longitudinal sobre la rentabilidad de la inversion
en la vinculacion academia-empresa a largo plazo y su potencial aporte al desarrollo
socioeconomico a través de procesos de vinculacion academia-empresa de alta calidad y de

caracter regional en América Latina.
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