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Resumen

La presente investigacion analizo las tecnologias WMS y su incidencia en el Almacenamiento
de la PYME Tormnilleria el Colorado JR. de Santo Domingo 2025. La investigacion adoptd un
enfoque mixto, de alcance exploratorio y descriptivo, bajo un disefio transversal. Se aplicaron
técnicas de entrevista al propietario, ficha de observacion de los procesos de recepcion,
almacenamiento y despacho, y encuesta a los diez colaboradores de la empresa, utilizando
escala Likert. Los resultados del diagndstico evidenciaron que la gestion del almacenamiento
en la empresa se realiza de forma predominantemente manual, con apoyo parcial de hojas de
calculo, sin un sistema de ubicacion codificada ni sefializacion estandarizada. Se identificaron
debilidades en el registro y actualizacién del inventario, dependencia del conocimiento
empirico del personal, errores ocasionales en el despacho y ausencia de controles posteriores a
la salida de productos. Si bien el espacio fisico es percibido como suficiente, se determind que
su distribucion y aprovechamiento no se encuentran optimizados. Se propuso la
implementacion del sistema Sheyla, considerado un WMS de nivel bésico, por su facilidad de
uso, adaptabilidad a pequefias empresas y ausencia de costos por licencias. La evaluacion de la
propuesta permiti6 identificar beneficios operativos, como la mejora en la organizacion del
almacén, reduccion de errores y mayor agilidad en la recepcion y despacho; beneficios
econdmicos, como la disminucion de pérdidas por descontrol de inventarios y optimizacion de
recursos; y beneficios estratégicos, relacionados con la disponibilidad de informacion confiable
para la toma de decisiones y la profesionalizacion de la gestion del almacén.

Palabras clave: Gestion de almacenamiento; Inventarios; Sistema WMS; PYMES.

Abstract

This research analyzed WMS technologies and their impact on warehouse management in the
SME Tornilleria El Colorado JR., Santo Domingo, 2025. The study adopted a mixed-method
approach, with an exploratory and descriptive scope, under a cross-sectional design. Interview
techniques were applied to the owner, an observation checklist was used for the reception,
storage, and dispatch processes, and a survey was conducted with the ten employees of the
company using a Likert scale. The diagnostic results showed that warehouse management in
the company is carried out predominantly manually, with partial support from spreadsheets,
without a coded location system or standardized signage. Weaknesses were identified in
inventory recording and updating, dependence on employees’ empirical knowledge, occasional
errors in dispatch, and the absence of post-dispatch controls. Although the physical space is
perceived as sufficient, it was determined that its distribution and utilization are not optimized.
The implementation of the Sheyla system was proposed, considered a basic-level WMS due to
its ease of use, adaptability to small businesses, and lack of licensing costs. The evaluation of
the proposal identified operational benefits, such as improved warehouse organization,
reduction of errors, and greater efficiency in reception and dispatch; economic benefits, such as
reduced losses due to poor inventory control and resource optimization; and strategic benefits,
related to the availability of reliable information for decision-making and the
professionalization of warehouse management.

Keywords: Warehouse management; Inventory; WMS system; SMEs.
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Resumo

A presente pesquisa analisou as tecnologias WMS e sua incidéncia no armazenamento da PME
Tornilleria El Colorado JR., Santo Domingo, 2025. O estudo adotou uma abordagem mista, de
carater exploratdrio e descritivo, sob um desenho transversal. Foram aplicadas técnicas de
entrevista ao proprietario, ficha de observacao dos processos de recebimento, armazenamento e
despacho, e uma pesquisa com os dez colaboradores da empresa, utilizando escala Likert.Os
resultados do diagnostico evidenciaram que a gestao de armazenamento na empresa € realizada
predominantemente de forma manual, com apoio parcial de planilhas, sem um sistema de
localizagdo codificada nem sinalizacdo padronizada. Foram identificadas fragilidades no
registro e atualiza¢do do inventério, dependéncia do conhecimento empirico dos funcionarios,
erros ocasionais no despacho e auséncia de controles apds a saida dos produtos. Embora o
espaco fisico seja percebido como suficiente, determinou-se que sua distribuicdo e
aproveitamento nao estdo otimizados. Foi proposta a implementacdo do sistema Sheyla,
considerado um WMS de nivel basico, devido a sua facilidade de uso, adaptabilidade as
pequenas empresas ¢ auséncia de custos com licengas. A avaliacdo da proposta permitiu
identificar beneficios operacionais, como a melhoria na organiza¢do do armazém, redugdo de
erros e maior agilidade no recebimento e despacho; beneficios econdomicos, como a diminui¢ao
de perdas por descontrole de inventario e otimizagdo de recursos; e beneficios estratégicos,
relacionados a disponibilidade de informacdes confidveis para a tomada de decisdes e a
profissionaliza¢do da gestdo do armazém.

Palavras-chave: Gestdo de armazenamento; Inventarios; Sistema WMS; PMEs.

Introduccion

En la actualidad, la participacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC), en las pequefias y medianas empresas estd teniendo gran relevancia, debido a que
permiten procesar, administrar, compartir datos, informacion y conocimientos a través de
soportes tecnologicos (Espin, 2019). Una de las actividades de mayor importancia y
representacion en los costos logisticos dentro de una empresa, son la ejecucion de tareas de
inventario y el alistamiento de pedidos dentro de una bodega, por tanto, cualquier decisiéon que
se tome para aumentar la productividad y disminuir el tiempo de ejecucion de estas operaciones
es relevante para la alta gerencia, y su implementacion debe analizarse pensando en la
sostenibilidad financiera de la estrategia a largo plazo (Jarlin & Paredes, 2021).

En este sentido, la evolucién de las tecnologias aplicadas al sector logistico ha

permitido sustituir métodos manuales o poco estructurados por procesos automatizados,
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estandarizados y monitoreados en tiempo real. Entre estas innovaciones sobresalen los

Sistemas de Gestion de Almacenes (WMS, Warehouse Management System), cuya funcién
principal es coordinar, controlar y optimizar las operaciones al interior de un almacén. Estas
herramientas permiten mejorar la visibilidad del inventario, reducir errores en el picking,
optimizar las rutas de desplazamiento, disminuir tiempos operativos y aumentar la precision en
la toma de decisiones (Calvo, 2025). La adopcion de un WMS, por tanto, se ha convertido en
una estrategia clave para elevar la competitividad de las PYMES que buscan modernizar su
gestion logistica.

La empresa Tornilleria el Colorado JR., dedicada a la comercializacion de productos de
ferreteria y tornilleria, enfrenta desafios relacionados con la gestion manual de inventarios, la
falta de trazabilidad y la variabilidad en los tiempos de preparacion de pedidos. Estas
limitaciones afectan la eficiencia operativa y pueden repercutir en la satisfaccion del cliente,
especialmente en entornos donde la rapidez y precision en la entrega son factores
diferenciadores.

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion se analizé de qué manera la utilizacion
de un Sistema WMS contribuye a la optimizacion de los procesos logisticos de la Tornilleria el
Colorado JR., identificando sus beneficios, limitaciones y el grado de incidencia que tendria en
su almacenamiento. Con ello, se espera ofrecer un marco de referencia 1til tanto para esta

empresa como para otras PYMES del sector tornilleria en entornos similares.

Metodologia

Enfoque

La presente investigacion adoptd un enfoque mixto, entendido como una metodologia
que integra elementos cualitativos y cuantitativos con el propdsito de alcanzar una comprension

mas amplia y profunda de la problemaética en estudio (Onwuegbuzie & Johnson, 2004). Bajo
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esta perspectiva, la modalidad cualitativa, no se qued6 en el diagnostico facultativo de la

problematica detectada en la empresa Tornilleria el Colorado JR, sino que pretendio plantear
una serie alternativas que tiendan a solucionar el problema detectado, con el fin de obtener una
vision estratégica y directiva sobre las dificultades en la gestion del almacenamiento. Bajo la
modalidad cuantitativa se busco analizar el manejo actual de la empresa y conocer las
expectativas de la implementacion de las tecnologias WMS. Este insumo permitié comprender
la situacion desde la perspectiva de la alta direccion y contextualizar las posibles soluciones.

Alcance de la investigacion

Investigacion exploratoria: Segiin Herndndez Sampieri et al., (2014) la investigacion
exploratoria se utiliza cuando el investigador tiene poca informacion sobre el problema o
fenomeno que desea estudiar y busca entenderlo méas completamente, aprender sobre ¢l o
generar hipotesis y preguntas de investigacion. En el presente estudio se aplicé este tipo de
investigacion, debido a que la tecnologia WMS en la empresa en la Tornilleria El Colorado JR.
aun no ha sido estudiada de manera sistematica en este contexto, lo cual permitio6 identificar las
limitaciones y oportunidades que presenta el actual sistema de almacenamiento. Este enfoque
permitié comprender un problema poco estudiado dentro del contexto local y plantear posibles
soluciones adaptadas a las necesidades de la empresa.

Investigacion descriptiva: La investigacion descriptiva tiene como propo6sito primordial
caracterizar un fenomeno o situacion, identificando su naturaleza, propiedades, estructura y
comportamiento (Guevara Alban et al., 2020). En este estudio, la investigacion descriptiva
permitid detallar y caracterizar la situacion actual de la organizacion, describiendo de forma
objetiva las caracteristicas del proceso de almacenamiento, el manejo de inventarios y la
dindmica operativa de la empresa, con el fin de mostrar como la ausencia o presencia de un

sistema WMS incide en la eficiencia y la organizacion interna.
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Investigacion Bibliografica: La investigacion bibliografica es un procedimiento

metodoldégico que consiste en la busqueda, andlisis, sintesis e interpretacion sistematica de
informacion proveniente de fuentes escritas, libros, articulos cientificos, tesis, actas de
congreso, informes técnicos, bases de datos académicas con el propodsito de conocer el estado
del arte, teorias, factores, beneficios y experiencias relacionadas con un tema determinado, sin
realizar trabajo empirico directo (como encuestas o entrevistas) sobre el terreno.

Segiin Sudrez de Paredes (2006), “la investigacion bibliografica es aquella etapa de
investigacion cientifica, donde se explora qué se ha escrito en la comunidad cientifica sobre
determinado tema o problema”. En la presente investigacion se utilizo para buscar las bases
tedricas respecto al tema en cuestion, y de esta manera tener una conceptualizacién y
caracterizacion fundamentada en fuentes veridicas.

Contexto de la investigacion

La presente investigacion se llevd a cabo en la empresa Tornilleria El Colorado JR.,
ubicada en la Calle Rio Chila Y Nicaragua, en la ciudad de Santo Domingo de los Tséchilas.
Esta empresa se dedica a la distribucion y comercializacion al por mayor y menor de articulos
de ferreteria, herramientas electromecénicas y todo tipo de accesorios para vehiculos

Casos — universo - muestra

La poblacion objeto de estudio estuvo constituida por los 10 colaboradores que laboran
en la empresa Tornilleria El Colorado JR., ubicada en la Calle Rio Chila Y Nicaragua, Santo
Domingo de los Tséachilas. Esta poblacion incluyo al personal del area de almacenamiento y a
los encargados de la gestion logistica, asi como al gerente-propietario, quienes participan

directamente en los procesos de recepcion, almacenamiento y despacho de productos.

pag. 2173

Cddigo Cientifico Revista de Investigacion/ V.7/ N. E1/ www.revistacodigocientifico.itslosandes.net



Research Article Volumen 7, Niumero Especial 1, 2026

Tabla 1.
Poblacion
items Cargo Nimero de trabajadores
1 Gerente 1
2 Administrador 1
3 Vendedores 2
4 Despachadores de bodega 6
Total 10

Elaborado por: (Vicente, R., 2025)

La muestra para utilizar fue de tipo no probabilistica por conveniencia considerando
que la totalidad de los trabajadores no es un numero considerable para aplicar en la formula de
calculo de la muestra, por ende, se aplico la encuesta a los 10 colaboradores de la compafiia que
intervienen en el area de estudio, y una entrevista al propietario de la empresa.

Disefio de la investigacion

El disefo de la presente investigacion es transversal o transeccional, ya que se realiz6 en
un momento especifico para recopilar informacion sobre la situacion actual de la empresa
(Cvetkovic-Vega et al., 2021). Este tipo de disefio permitié describir las condiciones actuales,
identificar problemas, y evaluar la factibilidad de implementar un sistema WMS sin necesidad
de seguimiento longitudinal, ya que no se pretendi6 analizar cambios a lo largo del tiempo, sino
el estado vigente de los procesos logisticos y operativos de la empresa.

Procedimiento

El procedimiento de investigacion comprendio varias fases que orientaran el avance del
estudio, garantizando que la informacion se recoja, analice y sistematice de forma ordenada y

confiable. Las etapas son las siguientes (figura 1):
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Figura 1 Procedimiento de investigacion
Elaborado por: (Vicente, R., 2025)

Recoleccion de datos

Para la presente investigacion se aplicarron técnicas de entrevista, encuesta y una ficha
de observacion permitiendo obtener informacion confiable y completa sobre los procesos del
area de almacenamiento de la empresa Calle Rio Chila Y Nicaragua. Siendo una investigacion
de campo se exigi6é un trabajo metodico, por lo cual fue necesario, aplicar una serie de técnicas
que permitiran recabar informacion referente al problema propuesto.

Técnica

Técnica de entrevista:

Segun Vargas, (2012) las entrevistas son "una conversacion entre dos o mas personas
con el propdsito de obtener informacion sobre el conocimiento, opiniones, sentimientos y
comportamientos de los participantes" (p. 649). En la presente investigacion, se aplico una

entrevista semiestructurada al propietario o administrador de la Tornilleria El Colorado JR.,

Cddigo Cientifico Revista de Investigacion/ V.7/ N. E1/ www.revistacodigocientifico.itslosandes.net pag. 2175



Research Article Volumen 7, Niumero Especial 1, 2026

con el fin de conocer su perspectiva sobre la gestion de inventarios, problemas existentes,

oportunidades de mejora y expectativas respecto a la implementacion de un sistema WMS. Esta
técnica permitira obtener informacion cualitativa detallada sobre el tema de estudio.

Técnica de encuesta:

Segiin Fowler, (2018) las encuestas son "el principal medio para medir actitudes,
opiniones, creencias y comportamientos de individuos y poblaciones" (p. 23). En este estudio,
se aplico una encuesta estructurada a todos los colaboradores del 4rea de almacenamiento de la
empresa, con preguntas cerradas, para recolectar informacién sobre la organizacion del
almacén, manejo de inventarios.

Técnica de observacion:

La observacion es un procedimiento sistematico de recoleccion de datos que permite
registrar de manera directa los comportamientos, procesos y eventos que ocurren en un
contexto especifico (Campos & Lule, 2012). En esta investigacion se aplico la observacion
directa de los procesos de recepcion, almacenamiento y despacho de productos en la Tornilleria
El Colorado JR., con el fin de identificar deficiencias, tiempos de operacion y flujos de trabajo
que seran considerados para la propuesta de implementacion del sistema WMS. En esta
investigacion se aplico la observacion directa de los procesos de recepcion, almacenamiento y
despacho de productos en la Tornilleria El Colorado JR., con el fin de identificar deficiencias,
tiempos de operacion y flujos de trabajo que seran considerados para la propuesta de
implementacion del sistema WMS.

Técnica Revision documental o bibliografica

La revision documental o investigaciéon bibliografica es una técnica que permite
recopilar, organizar y analizar de manera critica informacién ya publicada sobre un tema, con el

propésito de comprender su desarrollo, enfoques teéricos y hallazgos mas relevantes. En lugar
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de trabajar con datos de campo, esta técnica se centra en fuentes secundarias, como libros,

articulos cientificos, tesis y documentos académicos.

Como sefiala Roussos (2011), su finalidad es “analizar y sintetizar el material publicado
sobre un tema a eleccion y asi evaluar distintos aspectos... generando en un solo trabajo una
descripcion detallada sobre el estado del arte de un tema especifico”. De manera
complementaria, Hurtado (2008), citado en Nufiez y Villamil (2007), sostiene que la revision
documental consiste en “recolectar datos bibliograficos y escritos sobre un determinado tema,
con el fin de proporcionar variables que se relacionan indirecta o directamente con el problema
de investigacion”.

Instrumentos

Cuestionario estructurado de encuesta:

Se elaborara en Google Forms, lo que permitira un registro automatico de las respuestas
y facilitard el analisis cuantitativo de los datos, mediante tablas y graficos en Excel. El
cuestionario incluira items relacionados con la organizacion del almacén, manejo de
inventarios, tiempos de recepcion y despacho, y percepcion del personal sobre la eficiencia de
los procesos actuales.

Cuestionario de entrevista:

Se realizard un cuestionario semiestructurado con preguntas abiertas al propietario, con
el objetivo de conocer la perspectiva directiva sobre la gestion de inventarios, problemas
existentes y expectativas de mejora mediante la implementacion de un WMS.

Ficha de observacion:

Se disefiara una ficha de observacion que permitira registrar de manera sistematica las
actividades de recepcion, almacenamiento y despacho de productos. La ficha incluira items
sobre la organizacion del espacio, etiquetado de productos, cumplimiento de procedimientos,

tiempos de operacion y posibles errores en el flujo de trabajo.
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Matriz de analisis documental

La matriz de andlisis documental es un instrumento metodolégico que organiza
sistemdticamente la informacion extraida de diversas fuentes bibliograficas, permitiendo
comparar, sintetizar y visualizar los aportes relevantes de cada documento en funcién de
categorias tales como autor, afio, metodologia, hallazgos y relacion con el tema de estudio. Por
ejemplo, Solis (2018), en su tesis “Andlisis Documental de Factores para el Desarrollo del
Emprendimiento Corporativo”, utiliza matrices para recopilar documentos seleccionados entre
los afios 2000 y 2017, clasificarlos por categorias como estructura organizacional y cultura
organizacional, y luego analizar coémo cada categoria aporta al problema investigado.

Procesamiento de datos:

La informacion obtenida de las encuestas y entrevistas sera organizada en tablas y
graficos utilizando Excel, permitiendo un analisis descriptivo de los procesos de
almacenamiento, control de inventarios y flujos de trabajo. Los datos permitiran identificar
deficiencias actuales, evaluar oportunidades de mejora y fundamentar la propuesta de
implementacion de un sistema WMS, aportando recomendaciones para optimizar la eficiencia
operativa, reducir tiempos en la recepcion, almacenamiento y despacho, y fortalecer la

competitividad de la Tornilleria El Colorado JR.

Resultados
Situacion actual de los procesos de almacenamiento en la Tornilleria el Colorado
JR.

Resultados de entrevista

Tabla 2.

Analisis de entrevista al propietario de la Tornilleria Colorado JR

N.° Pregunta Respuesta del propietario

El proceso se maneja de forma principalmente manual y parcialmente digital.
Los productos se reciben, se clasifican por tipo y se almacenan segun el
espacio disponible, sin una ubicacion codificada estandarizada.

(Como se gestiona actualmente
el proceso de almacenamiento?

Cddigo Cientifico Revista de Investigacion/ V.7/ N. E1/ www.revistacodigocientifico.itslosandes.net pag. 2178



Research Article Volumen 7, Niumero Especial 1, 2026

N.° Pregunta Respuesta del propietario
(Cuales son las principales Falta de informacion en tiempo real, errores en el registro manual, retrasos en

2 dificultades del proceso actual? la actualizacion de datos y alta dependencia del factor humano.

3 (Qué efectos generan estasRetrasos en despachos, errores en la preparacion de pedidos e
dificultades? incumplimiento de tiempos de entrega.

4 (Qué herramientas se utilizan Hojas de célculo (Excel) y registros manuales que permiten un control basico
para el control de inventarios? del inventario.

5 (Existen diferencias entre el Si, debido a errores de digitacion, omisiones en los registros y ausencia de
inventario fisico y el registrado? controles automatizados.

6 ({Qué se espera de un sistema Optimizar el control del inventario, mejorar la trazabilidad, reducir errores y
WMS? disponer de informacion confiable para la toma de decisiones.

7 (Considera viable implementar Si, siempre que la implementacion sea progresiva y acorde al tamafio de la
un WMS? empresa.

] (Qué beneficios se esperan con Mayor precision en inventarios, reduccion de pérdidas, mejor uso del
el WMS? espacio, optimizacion de despachos y mejor servicio al cliente.

Los datos que se extraen de la entrevista practica a modo de ejemplo que se ha realizado
con el duefio de la empresa, nos permiten evidenciar que el proceso de almacenamiento y de
inventarios de la empresa en cuestion se realiza, esencialmente, de forma manual y
parcialmente digital, poniendo de manifiesto que la madurez logistica que ella presenta es
basica, caracteristica de las pequefias y medianas empresas sin sistemas de gestion de
almacenes especializados.

Por su parte, la carencia de un sistema de ubicacion codificada estandarizada es una
debilidad importante, en la medida en que dificulta la identificacion, localizacion y control de
los productos del almacén. Dicha circunstancia se traduce en un aumento del periodo de
busqueda, se genera una dependencia del conocimiento del personal y se incrementa la
probabilidad de error en la ejecucion de las actividades de recepcion, almacenamiento y
despacho.

La falta de informacion en tiempo real y la dependencia de registros manuales también
desembocan en una pérdida de tiempo en la actualizacion de los datos, limitando la visibilidad
del inventario disponible en planta, lo que supone tener que realizar una planificacion operativa
menos efectiva que si la existencia estuviese visibilizada. Desde el punto de vista del duefio de

la empresa, dichas carencias han tenido un impacto en su rendimiento logistico, asi como
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también se ha traducido en retrasos en los despachos, errores en la preparacion de los pedidos y

un incumplimiento de los tiempos de entrega, carencias que ademads, repercuten de forma
negativa en la eficiencia interna.

Desde la perspectiva del propietario, estas deficiencias han tenido un impacto directo en
el desempefio logistico de la empresa, manifestandose en retrasos en los despachos, errores en
la preparacion de pedidos y el incumplimiento de los tiempos de entrega. Dichas falencias no
solo afectan la eficiencia interna, sino que también repercuten en la satisfaccion del cliente y en
la imagen corporativa de la organizacion.

Finalmente, el propietario manifiesta una percepcion favorable respecto a la
implementacion de un sistema de gestion de almacenes (WMS), reconociendo su potencial para
optimizar el control del inventario, mejorar la trazabilidad de los productos y reducir errores
operativos. Esta valoracion evidencia una apertura al cambio y una comprension de la
importancia de incorporar soluciones tecnoldgicas que respalden el crecimiento y la
sostenibilidad del negocio.

Resultados de ficha de observacion

Tabla 3.
Analisis de ficha de observacion de la Tornilleria Colorado JR
Criterio evaluado Resultado Observaciones
. , Existe un orden basico, pero no estandarizado
El almacén presenta orden general Si
formalmente.

Algunas estanterias estan identificadas, otras dependen

Existen estanterias bien identificadas  Parcial L.
del conocimiento del personal.

Los productos estan clasificados por

. Si Clasificacion por tipo de tornillo, tamafio y material.

categorias
Se registran los productos al momento Parcial El registro se realiza de forma manual y no siempre en
de la recepcion tiempo real.
Los tiempos de recepcion son S El volumen actual permite una recepcion sin mayores
adecuados retrasos.
Se revisa la mercaderia antes de , . . S L

Si Se realiza verificacion visual y conteo basico.
almacenarla

L . Pueden presentarse errores menores por confusion de
El despacho se realiza sin errores Parcial S
referencias similares.

Existe control o verificacion posterior . . - .

No No se aplica un control sistematico posterior.
al despacho
Se usa tecnologia para apoyo del . . , .

gla p POy Parcial Uso de hojas de calculo (Excel) y registros manuales.

inventario
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Se detectan pérdidas, extravios o Parcial Ocurren ocasionalmente por falta de trazabilidad
confusiones en inventarios automatizada.

Los resultados de la ficha de observacion evidencian que la Tornilleria Colorado JR
presenta debilidades importantes en estandarizacion y control de inventarios. Si bien el almacén
mantiene un orden general y los productos se encuentran clasificados por categorias como tipo
de tornillo, tamafio y material, este orden no responde a procedimientos formalmente
establecidos, sino principalmente a la experiencia del personal.

En relacion con la infraestructura de almacenamiento, se observa que la identificacion
de estanterias es parcial, lo que genera dependencia del conocimiento empirico de los
trabajadores y aumenta el riesgo de errores ante rotacion de personal o incremento del volumen
de productos. De igual manera, aunque la recepcion de mercaderia se realiza de forma adecuada
y se efectuan revisiones basicas, el registro manual y no siempre oportuno limita la trazabilidad
de los productos.

Respecto al proceso de despacho, los resultados muestran que, aunque en general se
cumple, existen errores ocasionales derivados de la similitud entre referencias, situacion que se
ve agravada por la ausencia de un control posterior al despacho, lo cual impide detectar fallas de
manera sistematica y corregirlas a tiempo.

Ademas, el uso parcial de tecnologia basado principalmente en hojas de calculo y
registros manuales resulta insuficiente para una gestion eficiente del inventario, lo que explica
la presencia ocasional de pérdidas, extravios o confusiones. Estos hallazgos evidencian la
necesidad de implementar un Sistema de Gestion de Almacenes (WMS) que permita
estandarizar procesos, mejorar la trazabilidad, reducir errores y fortalecer el control integral del

inventario.

Dimension: Organizacion y Estructura Fisica del Almacén
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La primera etapa del diagnostico consistié en evaluar la percepcion del personal

operativo sobre las condiciones fisicas y la disposicion logica del espacio de almacenamiento.
Esta dimension es critica, ya que el orden y la sefializacion son los pilares que sustentan la
rapidez de los flujos logisticos y la reduccion de errores en la preparacion de pedidos.

En la Tabla 4 se consolidan los resultados obtenidos de las cuatro primeras
interrogantes, permitiendo contrastar la suficiencia del espacio fisico frente a la eficacia de su

organizacion interna.

Tabla 4.
Analisis de la infraestructura y organizacion del almacén.
Indicador (Pregunta) Escala Likert Frecuencia
(n=10)
P1. Orden y facilidad de localizacion  De acuerdo 4
Ni de acuerdo / ni en desacuerdo 4
En desacuerdo 2
P2. Ubicaciones definidas por De acuerdo 3
producto Ni de acuerdo / ni en desacuerdo 6
En desacuerdo 1
P3. Suficiencia del espacio fisico De acuerdo 6
Ni de acuerdo / ni en desacuerdo 4
En desacuerdo 0
P4. Senalizacion e identificacion De acuerdo 0
Ni de acuerdo / ni en desacuerdo 4
En desacuerdo 6

Para facilitar la interpretacion visual de las brechas existentes en la gestion del espacio,
la Figura 1 presenta una comparativa porcentual. En este grafico se evidencia como, a pesar de
contar con una percepcion favorable sobre la amplitud del recinto, existen deficiencias

marcadas en la estandarizacion visual y el control de ubicaciones.
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Frecuencia (n=10)

P1. Ordeny facilidad P2. Ubicaciones de-  P3. Suficiencia del P4. Sefializacion e
de localizacion finidas por producto espacio fisico identificacion

£ N

N

De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo
En desacuerdo
En desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo / ni en desacuerdo
Ni de acuerdo / ni en desacuerdo
Ni de acuerdo / ni en desacuerdo
Ni de acuerdo / ni en desacuerdo

Figura 2. Distribucién de respuestas sobre la organizacion fisica del almacén.

Dimension: Gestion de Inventarios y Flujos Operativos

Esta seccion examina la precision de los registros de mercancia y la eficiencia en la
ejecucion de los procesos de recepcion y despacho. Para una gestion logistica competitiva, es
imperativo que exista una sincronia total entre las existencias fisicas y los registros digitales,
minimizando las brechas de informacion que puedan derivar en errores de stock o retrasos en la
atencion al cliente.

En la Tabla 2 se consolidan los resultados relativos al control de inventarios y la fluidez
de las operaciones, proporcionando una vision integral sobre la integridad de los datos en la

cadena de suministro interna.

Tabla S.
Consolidado de control de inventarios y flujos de entrada/salida.

gl(cl:lc;(::; (Item de xlslzc?:ar do En desacuerdo Neutral De acuerdo g/iz)e’r((lif)

P5. Registro

adecuado de 0% 20% 40% 40% 0%
movimientos

Egi'c‘gfg;lt‘aﬁac“’n 0% 0% 50% 50% 0%
P7. Diferencias 10% 10% 70% 10% 10%

frecuentes de
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inventario*

P8. Revision en

recepcion de 0% 0% 40% 50% 10%
productos

P9. Agilidad en el
proceso de despacho

0% 10% 40% 50% 0%

Con el fin de identificar las tendencias en la fiabilidad de los procesos, la Figura 2 ilustra
la distribucion porcentual de las respuestas. La representacion grafica permite observar que, si
bien los procesos de ejecucion (recepcion y despacho) muestran una tendencia favorable, existe

un margen critico de incertidumbre en la precision y actualizacion de los inventarios.

70%
60%
50% .
40%
30%
20%
-~ _a_llas

0% = .

Muy en En desacuerdo Neutral De acuerdo ~ Muy de acuerdo
desacuerdo
M P5. Registro adecuado de movimientos P6. Actualizacién fisico-digital

P7. Diferencias frecuentes de inventario* P8. Revision en recepcién de productos
MW P9. Agilidad en el proceso de despacho

Figura 3. Percepcion de la eficiencia en el control y flujo de productos.

El andlisis de esta dimension revela una fortaleza relativa en la recepcion (60% de
acuerdo) y la agilidad de despacho (50% de acuerdo). No obstante, la fiabilidad del inventario
presenta sefiales de alerta: el 70% de neutralidad en la percepcion de diferencias de inventario
(P7) y el 50% en la actualizacion de datos (P6) indican una falta de visibilidad clara sobre las
existencias reales. Esta desconexion entre la operacion fisica y el control digital sugiere que el
sistema actual es vulnerable a errores humanos y omisiones de registro.

Dimension: Infraestructura Tecnoldgica y Disposicion al Cambio

En la fase final del diagnostico se evalu6 la suficiencia de los recursos tecnologicos

actuales y la apertura de los colaboradores hacia la innovacién en los procesos. La
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transformacion digital en la gestion de almacenes no solo depende de la adquisicién de

software, sino también de la usabilidad de las herramientas y la percepcion de necesidad por
parte del capital humano que las opera.
En la Tabla 6 se consolidan los resultados sobre la capacidad tecnologica instalada y la

expectativa de implementacion de un sistema de gestion de almacenes (WMS).

Tabla 6.

Capacidad tecnologica y necesidad de implementacion WMS.
Indicador (Item de Muy en En desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de
encuesta) desacuerdo acuerdo
P10. Suficiencia 0% 50% 40% 10% 0%
tecnologica actual
P11. Facilidad de uso y 0% 20% 50% 30% 0%
apoyo al control
P12. Necesidad de 0% 0% 20% 30% 50%

implementacion WMS

Para visualizar la brecha entre la situacion tecnoldgica actual y la solucion proyectada,
la Figura 4 presenta un contraste entre la limitada infraestructura existente y el alto grado de
aceptacion hacia el cambio. Este grafico evidencia la urgencia operativa de transitar hacia un

modelo digitalizado.

50%
45%

40%

35%

30% Comm |

25%

20%

15%

10%

5% l

0%

Muy en En desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo
M P10. Suficiencia tecnologica actual B P11. Facilidad de uso y apoyo al control

P12. Necesidad de implementacion WMS
Figura 4. Capacidad tecnologica y necesidad de implementacion WMS.

Los resultados de esta dimension son concluyentes: el 50% de los encuestados
manifiesta estar en desacuerdo con la suficiencia tecnoldgica actual (P10), lo que correlaciona

con la percepcion de que las herramientas existentes no apoyan plenamente el control del
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almacén. Esta carencia técnica impulsa una fuerte disposicion al cambio, reflejada en un

contundente 80% de acuerdo (agrupando P12) sobre la necesidad de implementar un WMS.
Este hallazgo valida la viabilidad del proyecto de mejora, demostrando que existe tanto la
necesidad operativa como el respaldo del personal para la modernizacion del sistema.

Diagnostico de la Gestion de Almacenamiento

El diagnodstico realizado en la empresa Tornilleria El Colorado JR. reveld
vulnerabilidades criticas en tres dimensiones de su gestion de almacenamiento:

e Operativa: Deficiencias en la distribucion espacial, ausencia de ubicaciones codificadas

y falta de sincronizacion entre el inventario fisico y los registros.

e Tecnologica: Carencia de herramientas sistematizadas y dependencia de registros
manuales propensos al error humano.

e Organizacional: Gestion basada en el conocimiento empirico del personal sin
procedimientos estandarizados.

No obstante, se identific6 una disposicion favorable del talento humano hacia el cambio
tecnologico, lo que representa una fortaleza cultural para la modernizacion de los procesos.

Propuesta de Intervencion: Sistema WMS Sheyla

Como respuesta estratégica, se propone la implementacion del sistema Sheyla en el afo
2025, tipificado como un sistema de gestion de almacenes (WMS) de nivel basico. El objetivo
general es digitalizar el control de existencias, reducir las brechas de inventario y optimizar los
flujos de recepcion y despacho.

Esta solucion resulta idonea para micro y pequefias empresas (Mypes), puesto que
requiere una baja inversion financiera y aprovecha la infraestructura tecnoldgica preexistente.
El presupuesto de implementacion estimado asciende a $439 USD, distribuidos en capacitacion
del personal, reordenamiento fisico del almacén, carga inicial de datos, licenciamiento anual y

soporte técnico eventual.
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Evaluacion de Beneficios y Viabilidad

La adopcion de este WMS bésico proyecta impactos positivos multidimensionales:

e Beneficios Operativos: Reduccion de tiempos de busqueda, disminucion de errores de
registro y mayor agilidad en el despacho de pedidos.

e Beneficios Econdmicos: Mitigacion de pérdidas por mermas o quiebres de stock y
optimizacién del uso de recursos fisicos y humanos.

e Beneficios Estratégicos: Disponibilidad de datos en tiempo real para la toma de

decisiones gerenciales y formalizacion de la disciplina operativa.

Finalmente, la evaluacion multicriterio demostré una viabilidad alta en los ejes
operativo, tecnoldgico y econdémico, concluyendo que la propuesta es factible, escalable y
constituye el primer paso hacia la transformacion digital y sostenibilidad competitiva de la

empresa.

Discusion

Los resultados del diagnostico en la empresa Tornilleria El Colorado JR. confirman que
el proceso de almacenamiento posee una madurez logistica basica. Como sefialan Macias y
Briones (2025), la falta de herramientas tecnoldgicas y procesos estandarizados en las pequeias
empresas da lugar a deficiencias operativas como el desorden del almacén, descuadres de
inventario y falta de informacion fidedigna. Los hallazgos del estudio validan esta teoria: la
dependencia del registro manual (hojas de calculo en Excel) y del conocimiento empirico del
personal genera retrasos en los despachos e incumplimiento en las entregas.

Por otro lado, la propuesta de adoptar el sistema Sheyla responde directamente a la
necesidad de modernizacion accesible. Segun Yépez (2022), las pequefias empresas requieren
soluciones que se adapten a su realidad econdmica sin exigir infraestructuras complejas. El bajo

costo de implementacion estimado ($439$ USD) demuestra que la digitalizacion no requiere de
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inversiones financieras restrictivas. Ademas, al catalogar a Sheyla como un WMS de nivel

basico para microempresas, se coincide con Espinoza (2023) en que estas plataformas son
herramientas viables y abiertas que permiten sistematizar las entradas, salidas y el control de

stock de forma inmediata.

Conclusion

Tornilleria El Colorado JR. gestiona sus procesos de almacenamiento e inventarios de
manera empirica, con el uso de registros manuales y apoyo parcial en hojas de calculo. La
entrevista y la observacion evidenciaron ausencia de ubicaciones codificadas y sefializacion
estandarizada, lo que incrementa tiempos de busqueda y dependencia del conocimiento del
personal. Asimismo, la encuesta confirmé debilidades en la organizacion del almacén, en la
identificacion de estanterias y en la uniformidad del registro de inventarios, lo que se relaciona
con discrepancias ocasionales entre inventario fisico y registrado y con riesgos de errores en
despacho.

Los factores que mayor incidencia en el &mbito operativo, se encuentran relacionados a
la falta de ubicaciones definidas y sefializacion clara, lo que limita la eficiencia del almacén, a
pesar de que el espacio fisico es percibido como suficiente. En lo tecnolégico, la insuficiencia
de herramientas y la limitada funcionalidad de las actuales aumentan el riesgo de errores,
omisiones y baja confiabilidad de la informacion para la toma de decisiones. En lo
organizacional, la ausencia de procedimientos formalizados y la dependencia del conocimiento
empirico generan variabilidad en la ejecucion de actividades.

La aplicacion de un sistema WMS simplificado como Sheyla aporta ventajas
significativas para la organizacion. En la dimension operativa mejora la definicion del espacio
de almacenamiento en la organizacion, disminuye el nimero de errores a la hora de registrar los

movimientos de productos y permite hacer el proceso de recepcion y de despacho mas fluido
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por medio del control digitalizado del stock. Al ser un sistema accesible econdémicamente,

constituye una opcion correcta para hacer frente a las pérdidas relacionadas con la falta de
control de inventarios y hacer un uso optimo de los recursos a partir de la disminucion del
numero de reprocesos y de una optimizacion de la planificacion de compras que fundamenta la

posibilidad de poder tener informacion adecuada para poder tomar decisiones.
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