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Resumen
El  trabajo  final  de  integración  curricular  abordó  la  problemática  relacionada  con  las 
limitaciones en la comunicación asertiva y el desarrollo emocional de los niños de Inicial II de 
la  Unidad  Educativa  Particular  San  Gregorio  Magno,  lo  que  dificultaba  la  expresión  de 
emociones, la convivencia y la autorregulación dentro del aula. El estudio tuvo como objetivo 
generar un recurso educativo basado en la comunicación asertiva que contribuya al desarrollo 
emocional  en  niños  de  Inicial  II.  Se  empleó  una  metodología  con  enfoque  cualitativo  y 
descriptivo, aplicándose una ficha de observación, una encuesta dirigida a los padres de familia 
y  una  entrevista  a  la  docente,  lo  que  permitió  obtener  información  directa  sobre  las 
manifestaciones comunicativas de los niños tanto en el contexto escolar como familiar. Los 
resultados evidenciaron avances parciales en la expresión emocional y en el uso del lenguaje 
respetuoso, pero persistieron dificultades en la regulación de impulsos, el reconocimiento de 
emociones y la resolución pacífica de conflictos, especialmente en los estudiantes con TEA, 
partir de estos hallazgos se concluyó que era necesario implementar un recurso pedagógico 
estructurado que favoreciera la expresión emocional guiada, por lo que se diseñó un semáforo 
de emociones en madera Playbook como herramienta para promover la comunicación asertiva, 
fortalecer la convivencia y acompañar a los niños en la identificación y regulación de sus 
emociones. Este proyecto permitió valorar la importancia del rol docente, el acompañamiento 
familiar y el uso de materiales didácticos que potencien el desarrollo integral en la primera 
infancia.

Palabras  clave: Comunicación  asertiva,  desarrollo  emocional,  educación  inicial,  primera 
infancia, recursos didácticos, semáforo de emociones.

Abstract
The final project for curriculum integration addressed the problem of limitations in assertive 
communication and emotional development among children in the second year of preschool at 
the San Gregorio Magno Private Educational Unit. These limitations hindered the expression of 
emotions, social interaction, and self-regulation within the classroom. The study aimed to 
create an educational resource based on assertive communication to contribute to the emotional 
development of these children. A qualitative and descriptive methodology was employed, 
utilizing an observation checklist, a survey administered to parents, and an interview with the  
teacher.  This  allowed  for  the  collection  of  direct  information  about  the  children's 
communicative expressions in both the school and home contexts. The results showed partial 
progress in emotional expression and the use of respectful language, but difficulties persisted in 
impulse regulation, emotion recognition, and peaceful conflict resolution, especially among 
students with ASD. Based on these findings, it was concluded that a structured pedagogical 
resource was needed to promote guided emotional expression. Therefore, a wooden emotions 
traffic light playbook was designed as a tool to promote assertive communication, strengthen 
social  interaction,  and support  children in identifying and regulating their  emotions.  This 
project  highlighted  the  importance  of  the  teacher's  role,  family  support,  and  the  use  of 
educational materials that foster holistic development in early childhood.

Keywords: Assertive  communication,  emotional  development,  early childhood education, 
early childhood, teaching resources, emotions traffic light.
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Resumo
Este projeto final de integração curricular abordou os desafios relacionados com as limitações 
na comunicação assertiva e no desenvolvimento emocional das crianças do segundo ano do pré-
escolar da Unidade Educativa Privada San Gregorio Magno. Estas limitações dificultavam a 
expressão de emoções, a interação social e a autorregulação na sala de aula. O estudo teve como 
objetivo criar um recurso educativo baseado na comunicação assertiva para contribuir para o 
desenvolvimento emocional  destas crianças.  Foi  empregue uma metodologia qualitativa e 
descritiva, utilizando uma lista de verificação de observação, um questionário aplicado aos pais 
e uma entrevista com a professora. Isto permitiu a recolha de informação direta sobre as 
expressões  comunicativas  das  crianças  nos  contextos  escolar  e  familiar.  Os  resultados 
mostraram progressos parciais na expressão emocional e no uso de linguagem respeitosa, mas 
persistiram dificuldades  no  controlo  dos  impulsos,  no  reconhecimento  de  emoções  e  na 
resolução pacífica  de  conflitos,  especialmente  entre  os  alunos  com PEA (Perturbação do 
Espectro do Autismo). Com base nestas constatações, concluiu-se pela necessidade de um 
recurso pedagógico estruturado para promover a expressão emocional guiada. Assim sendo, foi 
desenvolvido  um  livro  de  atividades  em  madeira  com  um  semáforo  emocional  como 
ferramenta para promover a comunicação assertiva, fortalecer a interação social e auxiliar as 
crianças na identificação e regulação das suas emoções. Este projeto destacou a importância do 
papel do professor, do apoio familiar e da utilização de materiais educativos que promovam o 
desenvolvimento integral na primeira infância.

Palavras-chave: Comunicação assertiva, desenvolvimento emocional, educação de infância, 
primeira infância, recursos educativos, semáforo das emoções.

Introducción

El  desarrollo  emocional  en  la  primera  infancia  representa  un  elemento  clave  del 

aprendizaje,  dado  que  facilita  que  los  niños  reconozcan,  expresen  y  regulen  su  estado 

emocional de manera adecuada. En la etapa de Inicial II, que abarca desde los 4 hasta los 5 años, 

se  observa  una consolidación de  habilidades  que se  relacionan de manera  directa  con la 

capacidad de los niños para desenvolverse con seguridad en el entorno escolar. De acuerdo con 

la  UNESCO  (2024),  la  integración  sistemática  de  habilidades  socioemocionales  en  la 

educación inicial contribuye al bienestar infantil y promueve experiencias de aprendizaje más 

significativas. 

En el contexto educativo, la habilidad comunicativa, en particular la comunicación 

asertiva,  se  configura  como un elemento  fundamental  para  el  desarrollo  emocional.  Esta 

competencia facilita la expresión adecuada de ideas, sentimientos y necesidades, que también 
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fomenta la escucha activa, el respeto mutuo y la interacción positiva entre los individuos. 

Calderón y Muñoz (2024) señalan en su investigación que los niños que exhiben estilos de 

comunicación más asertivos tienden a obtener un mejor desempeño en tareas relacionadas con 

la  atención  y  la  autorregulación  en  comparación  con  aquellos  que  presentan  estilos  de 

comunicación pasivos o agresivos.

Asimismo,  el  aprendizaje  socioemocional  en  la  escuela  contribuye  al  desarrollo 

afectivo, también al progreso académico, a la adaptación social y al clima de aula. Tal como 

señalan Lawson et al. (2020), estas competencias sociales y emocionales establecen la base 

para el desarrollo de habilidades de alfabetización, numeración y pensamiento crítico.

Aun así, a pesar de este reconocimiento creciente, en muchos contextos educativos, 

incluidos  los  del  Ecuador,  aún  se  presentan  vacíos  en  la  implementación  de  estrategias 

pedagógicas orientadas a la comunicación asertiva y al desarrollo emocional infantil (Torres et 

al, 2024). Las formaciones docentes pueden estar desactualizadas, los materiales didácticos 

poco contextualizados y la  articulación entre  convivencia,  comunicación y emociones  no 

siempre explícita.

Dadas estas circunstancias, la presente investigación se propone analizar la importancia 

de la comunicación asertiva en el entorno escolar para el desarrollo emocional de los niños de 

Inicial II de la Unidad Educativa Particular San Gregorio Magno. A partir de este análisis, se  

pretende  diseñar  un  recurso  educativo  contextualizado  que  fortalezca  esta  competencia 

comunicativa, contribuya a un clima de aula más saludable y apoye el desarrollo emocional.

Metodología

Según Haro et  al.  (2035),  “la investigación mixta integra elementos cualitativos y 

cuantitativos dentro de un mismo estudio para aprovechar la riqueza de ambas aproximaciones” 

(p. 45). En el presente trabajo se adoptó un enfoque mixto, dado que se recogieron datos 

cuantitativos mediante encuestas y datos cualitativos a través de entrevistas y observaciones, 
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con el propósito de comprender tanto los niveles de desarrollo emocional como los patrones de 

comunicación asertiva presentes en el aula de Inicial II.

Vizcaíno  et  al.  (2023)  sostienen  que  “la  investigación  descriptiva  establece  las 

características de los fenómenos sin manipular variables” (p. 12). Por lo tanto, este estudio se 

orientó a describir las características del desarrollo emocional y las formas de comunicación 

asertiva de los niños de Inicial II en la Unidad Educativa Particular San Gregorio Magno, sin 

alterar el entorno natural ni intervenir en las prácticas educativas existentes.

En este sentido, la investigación se centró exclusivamente en identificar y describir 

cómo se manifiestan la comunicación asertiva y el desarrollo emocional en los estudiantes, sin 

evaluar cambios posteriores ni comparar grupos. No se investigaron procesos de intervención, 

mejora, ni relaciones de causa efecto; únicamente se midieron comportamientos, percepciones 

y prácticas observables en el aula y en el hogar. 

Los resultados obtenidos fueron de tipo descriptivo, orientados a brindar una visión 

clara y detallada del problema, permitiendo reconocer patrones, dificultades y necesidades 

presentes en el grupo estudiado. El nivel de explicación buscado fue básico y comprensivo, con 

el propósito de aportar información que sustente la propuesta educativa diseñada, sin pretender 

realizar análisis comparativos, predictivos o experimentales.

La presente propuesta se llevó a cabo en la Unidad Educativa Particular "San Gregorio 

Magno", ubicado en el cantón Santo Domingo, en la provincia de Santo Domingo de los 

Tsáchilas, durante el periodo académico 2025-2026. El estudio se focalizó en el nivel de Inicial 

II, conformado por una población total de 26 participantes, entre niños, padres de familia y 

educadoras del paralelo correspondiente.

De acuerdo con Hernández y Mendoza (2023), los estudios no experimentales “Se 

realizan sin manipular deliberadamente variables, observando los fenómenos tal como se dan 

en  su  contexto  natural”  (p.  161).  En  este  trabajo,  el  diseño  de  la  investigación  fue  no 
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experimental  de  tipo  transversal,  puesto  que  no  se  manipularon  variables,  sino  que  se 

observaron y describieron los fenómenos tal como ocurrieron en su contexto natural. Este 

diseño permitió recolectar información en un solo momento del tiempo, brindando una visión 

clara de cómo se manifestaron la comunicación asertiva y el desarrollo emocional en los niños 

de Inicial II de la Unidad Educativa Particular San Gregorio Magno.

La población estuvo conformada por todos los niños de Inicial II, sus padres de familia 

y las educadoras del paralelo correspondiente en la Unidad Educativa Particular San Gregorio 

Magno, en Santo Domingo, con un total aproximado de 26 participantes.

La  muestra  fue  no  probabilística  por  conveniencia,  puesto  que  se  seleccionó 

directamente a los participantes vinculados con el objeto de estudio. Se trabajó con la totalidad 

del grupo: 12 niños de Inicial II, sus 12 padres de familia y 2 educadoras, permitiendo obtener 

información relevante para el diseño del recurso educativo.

Según Medina et al. (2020), la entrevista es una técnica cualitativa que permite obtener 

información detallada sobre las percepciones, actitudes y experiencias de los participantes a 

través del diálogo directo. Se aplicó a las docentes con el objetivo de conocer su percepción 

sobre la comunicación y las emociones de los infantes de inicial II.

Conforme a Medina et al. (2020), la observación constituye una técnica sistemática que 

posibilita registrar los comportamientos y actitudes de los sujetos en su ambiente natural sin 

alterar su dinámica. Se ejecutaron fichas de observación durante actividades escolares de Inicial 

II para registrar los comportamientos comunicativos y emocionales de los niños en situaciones 

reales.

De acuerdo con Vera y Santana (2021), la encuesta es una técnica de investigación que 

permite recopilar datos cuantitativos sobre opiniones, actitudes o comportamientos de una 

población mediante un cuestionario estructurado. Se implementó con los padres de familia de 
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los infantes, con la finalidad de valorar las creencias, prácticas y actitudes relacionadas con la 

comunicación asertiva y el desarrollo emocional infantil.

De acuerdo con Pérez y García (2022), la guía de entrevista semiestructurada permite 

orientar la conversación en torno a temas clave, manteniendo flexibilidad para profundizar en 

las respuestas del entrevistado. Se utilizó una guía compuesta por nueve preguntas abiertas, 

organizadas para explorar cuatro dimensiones principales: la influencia de la comunicación 

asertiva en el desarrollo emocional, las estrategias pedagógicas utilizadas por las docentes, los 

factores que dificultan o potencian dicha comunicación y la participación de las familias en este 

proceso. Dirigida a las educadoras de Inicial II para obtener información sobre su percepción 

del desarrollo emocional y las prácticas de comunicación en el aula.

Según Pérez y García (2022), la ficha de observación es un instrumento que facilita el 

registro  sistemático  y  objetivo  de  comportamientos  observables  durante  una  actividad 

determinada.  Se  empleó  durante  las  jornadas  de  clases,  con el  propósito  de  registrar  las 

conductas observables de los niños relacionadas con la expresión emocional y la interacción 

social.  La  ficha  estuvo conformada  por  10  parámetros  y  20  indicadores,  organizados  en 

categorías como expresión verbal, comunicación no verbal, escucha, autorregulación, empatía, 

resolución de conflictos y cooperación. 

Cada indicador se evaluó mediante una escala de logro de tres niveles: Iniciado, Proceso 

y  Adquirido.  Para  la  tabulación,  se  utilizó  un  registro  cuantitativo  por  frecuencias, 

contabilizando cuántos niños se ubicaron en cada nivel por indicador. Posteriormente, estos 

datos fueron interpretados mediante un análisis descriptivo, identificando los comportamientos 

predominantes,  las  habilidades  aún  en  desarrollo  y  las  áreas  con  mayor  necesidad  de 

fortalecimiento.

Tal como expresa Pérez y García (2022), el cuestionario de encuesta constituye un 

instrumento estructurado que permite obtener información cuantitativa mediante preguntas 
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cerradas o escalas de valoración. Se aplicó a los padres de familia, con el fin de recopilar 

información  cuantitativa  acerca  de  las  prácticas  de  comunicación  en  el  hogar,  el 

acompañamiento emocional y la percepción sobre el desarrollo de sus hijos. 

El cuestionario estuvo conformado por cinco preguntas cerradas, construidas bajo una 

escala tipo Likert de cuatro opciones: Siempre lo hace, Casi siempre lo hace, A veces lo hace y 

No lo hace todavía. Para facilitar su aplicación y garantizar la accesibilidad de los padres, la 

encuesta se elaboró y se administró mediante un formulario digital en Google Forms, lo que 

permitió recopilar las respuestas de forma automática y ordenada. La tabulación se realizó a 

través del mismo formulario, que generó tablas de frecuencia y gráficos porcentuales.

Resultados

Los resultados de la investigación se obtuvieron a partir de la aplicación de técnicas de 

observación directa, encuestas a padres de familia y entrevistas a docentes de Inicial II de la 

Unidad  Educativa  Particular  San  Gregorio  Magno.  La  información  recopilada  permitió 

describir las manifestaciones de la comunicación asertiva y el nivel de desarrollo emocional de 

los niños en el contexto escolar y familiar.

Tabla 1 
Evaluación del desarrollo emocional en niños de Inicial II

Variable Parámetros Indicadores I P A Observaciones

Comunica
ción 
Asertiva

Expresión 
verbal 
apropiada

Usa palabras para 
pedir  ayuda  o 
expresar 
necesidades  (p. 
ej.  “por  favor”, 
“ayúdame”).

16.7% 25% 58.3%

TEA1  no  usa  palabras, 
solo  gestos,  TEA2  pide 
ayuda  tras  modelado, 
grita cuando quiere algo, 
el  resto  expresa 
necesidades con apoyo.

Nombra 
emociones 
básicas  (triste, 
feliz,  enojado) 
cuando  se  le 
pregunta.

16.7% 33.3% 50%

TEA2  identifica  feliz, 
TEA1  no  reconoce 
emociones,  responde  sin 
interés,  algunos 
confunden  tristeza  con 
enojo.

Comunicació
n no verbal

Mantiene 
contacto  visual 
breve  al  hablar 
con 
adulto/compañer
o.

16.7% 25% 58.3%

TEA1  evita  contacto 
visual, TEA2 mantiene 1 
a 2 segundos, no sostiene 
mirada,  algunos  sí  lo 
logran espontáneamente.
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Utiliza  gestos  o 
señas  para 
reforzar  lo  que 
dice  (mostrar, 
señalar).

8.3% 33.3% 58.3%

TEA1  depende 
totalmente  de  gestos, 
TEA2  señala  objetos 
cuando  no  encuentra 
palabras,  varios  niños 
usan  gestos  de  manera 
natural.

Escucha y 
turnos de 
palabra

Atiende cuando el 
docente  da 
instrucciones  (0-
10 s).

16.7% 33.3% 50%

TEA1  ignora 
indicaciones,  TEA2 
responde  mejor  con 
claves  visuales,  algunos 
siguen  instrucciones  tras 
repetición.

Respeta  el  turno 
de  palabra  en 
actividades 
grupales  (espera 
su turno).

25% 33.3% 41.7%

TEA1  respeta  turnos 
cuando se le guía, TEA2 
interrumpe 
constantemente,  varios 
aún aprenden a esperar.

Autorregulaci
ón emocional 
básica

Controla 
impulsos  simples 
(no  arrebata 
juguetes 
inmediatamente).

16.7% 25% 58.3%

TEA1  se  frustra  con 
facilidad,  arrebata 
objetos;  TEA2  controla 
mejor cuando se anticipa 
la actividad.

Aplica estrategias 
sencillas  para 
calmarse (respira, 
busca al docente).

16.7% 33.3% 50%

TEA2  busca  al  docente 
cuando se altera, TEA1 se 
aísla,  algunos  respiran 
profundo  cuando  se  les 
recuerda.

Fuente. Adaptado por los autores.

En relación con la observación directa, se identificó que una parte significativa de los 

niños presentó avances en la expresión de emociones básicas y en la comunicación verbal, 

especialmente en situaciones de interacción guiada dentro del aula. Sin embargo, también se 

evidenció  que  varios  estudiantes  se  encontraban  en  proceso  de  fortalecer  habilidades 

relacionadas con la autorregulación emocional, la escucha activa y la resolución de conflictos, 

aspectos que aún se manifestaron de manera intermitente durante las actividades escolares.

Figura 1 
 Expresa el infante sus emociones con palabras.
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Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a los padres de familia de los niños de Inicial II de la Unidad  
Educativa Particular San Gregorio Magno.

Respecto a los resultados de la encuesta aplicada a los padres de familia, se observó que 

la mayoría reconoció la importancia de la comunicación asertiva en el hogar y manifestó 

prácticas frecuentes de acompañamiento emocional. No obstante, algunos padres señalaron 

dificultades  para  mantener  una  comunicación  constante  y  estructurada  con  sus  hijos, 

especialmente en situaciones que implicaron el manejo de emociones como la frustración o el  

enojo.

Tabla 2 
Respuesta de la entrevista aplicada a la docente

PREGUNTAS RESPUESTAS

1. ¿Considera que la 
comunicación asertiva influye 
en el desarrollo emocional de 
los niños? ¿Por qué?

Si, considero que la comunicación asertiva influye significativamente 
en el desarrollo emocional de los niños porque les permite expresar sus 
necesidades  y  sentimientos  de  manera  clara  y  respetuoso,  lo  cual 
fomenta su autoestima y seguridad emocional.

2. ¿Qué estrategias o recursos 
pedagógicos utiliza para 
promover la comunicación 
asertiva en el aula?

Utilizo juegos de roles donde los niños practican diferentes escenarios 
de comunicación,  fomenta la  escucha activa a través  de actividades 
grupales y utilizo cuentos y ejemplos que modelan la comunicación 
asertiva. También promueva un ambiente de respeto y empatía donde los 
niños se sientan seguros para expresar sus opiniones.

3. ¿Cómo reacciona usted un 
niño tiene dificultades para 
expresar sus emociones o 
pensamiento?

Primero, trato de crear ambiente de calma y paciencia para que el niño se 
sienta seguro. Utilizo preguntas abiertas para ayudarle a identificar y 
expresar sus emociones y le ofrezco palabras y frases que pueda utilizar 
para comunicar lo que siente, también le doy tiempo y espacio para sus 
sentimientos haciéndole saber que es normal sentirse así.

4. ¿Qué papel desempeña el 
docente en el fortalecimiento 
de las habilidades de 
comunicación en los niños de 
Inicial II?

El  docente  juega  un  papel  fundamental  como modelo  y  guía  debe 
fomentar  un  ambiente  desde  los  niños  se  sientan  seguros  para 
expresarse, enseñarles a escuchar activamente y a comunicar sus ideas y 
sentimientos de manera clara y respetuosa. Además, el docente debe 
proporcionar  retroalimentación  constructiva  y  oportunidades  para 
practicar estas habilidades en diversas situaciones.

5. ¿De qué manera la 
comunicación asertiva mejora 
la convivencia entre los niños 
dentro del aula?

La comunicación asertiva mejora la convivencia al permitir que los 
niños resuelvan conflictos de manera pacífica y constructiva. Les ayuda 
a expresar sus necesidades sin agredir a los demás, a entender y respetar 
las  opiniones  diferentes  y  a  establecer  relaciones  más  saludables  y 
equilibradas.  Esto  reduce  el  acoso  y  la  exclusión  y  promueve  un 
ambiente de respeto mutuo y colaboración.

Fuente. Adaptado por los autores.

Por su parte, las entrevistas realizadas a las docentes evidenciaron que la comunicación 

asertiva es considerada una herramienta fundamental para el desarrollo emocional de los niños 

de  Inicial  II.  Las  educadoras  señalaron  que,  si  bien  se  aplican  estrategias  pedagógicas 

orientadas  al  fortalecimiento  de  habilidades  socioemocionales,  existen  limitaciones 
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relacionadas con el tiempo, los recursos didácticos y la necesidad de mayor participación de las 

familias en este proceso.

Discusión

Los resultados obtenidos en la presente investigación evidenciaron que la comunicación 

asertiva desempeña un papel relevante en el desarrollo emocional de los niños de Inicial II, 

especialmente en aspectos vinculados con la expresión de emociones, la interacción social y la 

convivencia dentro del aula.  Estos hallazgos coinciden con lo planteado por la UNESCO 

(2024), quien sostiene que la integración de habilidades socioemocionales en la educación 

inicial favorece el bienestar infantil y fortalece experiencias de aprendizaje más significativas. 

En este sentido, los avances observados en la expresión emocional y en la comunicación verbal 

reflejan la importancia de promover entornos educativos que estimulen el desarrollo integral 

desde edades tempranas.

Asimismo, los resultados de la observación directa permitieron identificar que, aunque 

los niños demostraron progresos en la comunicación y en la expresión de emociones básicas, 

aún se presentaron dificultades en habilidades como la autorregulación emocional, la escucha 

activa y la resolución de conflictos. Estos resultados guardan relación con lo expuesto por 

Calderón  y  Muñoz  (2024),  quienes  señalan  que  los  niños  que  desarrollan  estilos  de 

comunicación asertivos presentan mayores niveles de atención y autorregulación, mientras que 

aquellos con estilos comunicativos pasivos o agresivos enfrentan mayores desafíos en estos 

ámbitos. Por tanto, la presencia de conductas en proceso sugiere la necesidad de reforzar 

estrategias pedagógicas orientadas al fortalecimiento de estas competencias.

En cuanto a la información obtenida a partir de las encuestas a los padres de familia, se 

evidenció un reconocimiento general de la importancia de la comunicación asertiva y del 

acompañamiento emocional en el hogar. Sin embargo, también se identificaron limitaciones en 
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la  aplicación constante de estas prácticas,  especialmente en situaciones que implicaron el 

manejo de emociones complejas. Estos hallazgos se relacionan con lo señalado por Lawson et 

al. (2020), quienes destacan que el aprendizaje socioemocional no solo depende del entorno 

escolar, sino también del contexto familiar, ya que ambos espacios influyen de manera directa 

en el desarrollo de habilidades emocionales, sociales y cognitivas en la infancia.

Por otro lado, las entrevistas realizadas a las docentes reflejaron que la comunicación 

asertiva es considerada una herramienta fundamental para el desarrollo emocional de los niños; 

no obstante, se señalaron dificultades relacionadas con la disponibilidad de recursos, el tiempo 

destinado a estas actividades y la necesidad de una mayor articulación con las familias. Esta 

situación coincide con lo expuesto por Torres et al. (2024), quienes advierten que, en diversos 

contextos  educativos  del  Ecuador,  persisten  vacíos  en  la  implementación  de  estrategias 

pedagógicas  orientadas  al  desarrollo  emocional  infantil,  debido  a  formaciones  docentes 

desactualizadas y a una limitada integración entre comunicación, convivencia y emociones.

Conclusión

En lo que respecta al primer objetivo específico, la fundamentación teórica ha permitido 

identificar  que  la  comunicación  asertiva  está  íntimamente  relacionada  con  el  desarrollo 

emocional. A través del lenguaje, las interacciones afectivas y el acompañamiento de adultos, 

los niños adquieren habilidades fundamentales tales como la autorregulación, la expresión 

emocional  y  la  convivencia pacífica.  Las teorías  revisadas proporcionaron el  fundamento 

conceptual necesario para comprender el proceso de formación, estimulación y consolidación 

de estas habilidades a través de un entorno comunicativo adecuado. 

En relación con el segundo objetivo específico, los resultados obtenidos a partir de los 

instrumentos aplicados indican que los niños han mostrado progresos parciales en áreas tales 

como la expresión de necesidades, el uso de gestos, la identificación básica de emociones y la 
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colaboración en actividades grupales. Sin embargo, también se observaron dificultades en el 

reconocimiento de emociones más complejas, el respeto por los turnos, la atención sostenida y 

la  regulación de los  impulsos.  Estas  limitaciones  evidencian la  necesidad de reforzar  las 

prácticas pedagógicas que fomenten un ambiente emocional equilibrado, particularmente para 

aquellos estudiantes que requieren un mayor apoyo y acompañamiento.

En relación con el tercer objetivo, se identificaron diversos recursos educativos que 

pueden  mejorar  la  comunicación  asertiva,  incluyendo  materiales  visuales,  narraciones, 

dramatizaciones y actividades de diálogo estructurado. No obstante, se verificó la falta de un 

recurso específico que facilite la sistematización de la expresión emocional de manera clara, 

accesible  y  continua.  En  respuesta  a  esta  necesidad,  se  ha  desarrollado  el  Semáforo  de 

Emociones,  un  recurso  pedagógico  que  permite  a  los  niños  identificar  sus  emociones, 

comunicarlas de manera asertiva y recibir el apoyo necesario para su adecuada gestión. Su 

implementación  representa  una  herramienta  innovadora  que  atiende  las  necesidades 

identificadas  en  la  institución  y  contribuye  al  fortalecimiento  del  desarrollo  emocional 

mediante la utilización de prácticas comunicativas efectivas.
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