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Resumen

La gestion transparente de los recursos publicos constituye un pilar esencial para la confianza
ciudadana y el desarrollo sostenible. En el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) del
canton Tosagua se evidencio la necesidad de fortalecer la transparencia y la rendicion de
cuentas ante la limitada participacion ciudadana y las debilidades en el seguimiento de
auditorias. El objetivo del estudio fue analizar la transparencia y rendicién de cuentas en el uso
de fondos publicos durante el afio 2023, identificando los desafios institucionales y
proponiendo estrategias de mejora. La investigacion adoptd un enfoque mixto, con disefio
descriptivo y no experimental. Se aplicaron entrevistas semiestructuradas al alcalde y encuestas
a funcionarios y ciudadanos, procesando los datos mediante analisis estadistico y
categorizacion temadtica. Los resultados evidenciaron avances en la publicacion digital de
informacion presupuestaria y en la aplicacion de normativas como la LOTAIP y el SERCOP.
Sin embargo, persistieron limitaciones vinculadas a la falta de seguimiento de auditorias,
escasa automatizacion administrativa y baja participacion comunitaria. El 78% de los
encuestados percibi6 indicios de corrupcion, reflejando una débil confianza institucional. En
conclusién, el GAD Tosagua cumple con la transparencia formal, pero requiere fortalecer la
rendicion de cuentas sustantiva mediante la implementacion de controles internos, la
digitalizacion de procesos y la promocion de una ciudadania activa. Se propone un plan de
mejora integral orientado a consolidar una gestion ptblica mas ética, eficiente y participativa.

Palabras Claves: Transparencia, rendicion de cuentas, gobernanza local, participacion
ciudadana.

Abstract

Transparent management of public resources is an essential pillar for public trust and
sustainable development. In the Decentralized Autonomous Government (GAD) of the
Tosagua canton, there was a clear need to strengthen transparency and accountability in light of
limited citizen participation and weaknesses in audit monitoring. The objective of the study was
to analyze transparency and accountability in the use of public funds during 2023, identifying
institutional challenges and proposing strategies for improvement. The research adopted a
mixed approach, with a descriptive and non-experimental design. Semi-structured interviews
were conducted with the mayor and surveys were administered to officials and citizens, with
data processed using statistical analysis and thematic categorization. The results showed
progress in the digital publication of budget information and in the application of regulations
such as LOTAIP and SERCOP. However, limitations persisted due to a lack of audit follow-up,
limited administrative automation, and low community participation. Seventy-eight percent of
respondents perceived signs of corruption, reflecting weak institutional trust.

In conclusion, the Tosagua GAD complies with formal transparency requirements but needs to
strengthen substantive accountability through the implementation of internal controls, the
digitization of processes, and the promotion of active citizenship.

Keywords: Transparency, accountability, local governance, citizen participation.

Resumo

A gestdo transparente dos recursos publicos constitui um pilar essencial para a confianga dos
cidadaos e o desenvolvimento sustentavel. No Governo Autonomo Descentralizado (GAD) do
cantdo de Tosagua, ficou evidente a necessidade de fortalecer a transparéncia e a prestagdo de
contas, face a limitada participacdo dos cidaddos e as deficiéncias no acompanhamento das
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auditorias. O objetivo do estudo foi analisar a transparéncia e a prestacao de contas no uso de
fundos publicos durante o ano de 2023, identificando os desafios institucionais e propondo
estratégias de melhoria. A investigacdo adotou uma abordagem mista, com desenho descritivo
e ndo experimental. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com o presidente da camara
e inquéritos a funcionarios e cidaddos, processando os dados através de andlise estatistica e
categorizagdo tematica. Os resultados evidenciaram avangos na publicacdo digital de
informagdes orcamentarias e na aplicagcdo de regulamentagdes como a LOTAIP e o SERCOP.
No entanto, persistiram limitagdes relacionadas a falta de acompanhamento das auditorias, a
escassa automacao administrativa e a baixa participagdo comunitdria. 78% dos inquiridos
perceberam indicios de corrupcao, refletindo uma fraca confianga institucional. Em conclusao,
0o GAD Tosagua cumpre com a transparéncia formal, mas precisa fortalecer a prestagdao de
contas substantiva por meio da implementagdo de controlos internos, da digitalizacao de
processos e da promocdo de uma cidadania ativa. Propde-se um plano de melhoria integral
orientado para consolidar uma gestao publica mais €tica, eficiente e participativa.

Palavras-chave: Transparéncia, prestacao de contas, governanca local, participacao cidada.

Introduccion

La gestion de los recursos publicos constituye un pilar esencial para el desarrollo
econdmico y social de cualquier comunidad. Su administracion eficiente y transparente
representa un desafio fundamental para los gobiernos locales, cuya responsabilidad radica en
maximizar el uso de recursos limitados en beneficio de la ciudadania. En este contexto, el
Gobierno Autéonomo Descentralizado (GAD) del canton Tosagua enfrenta la necesidad urgente
de fortalecer sus practicas de transparencia y rendicion de cuentas, aspectos cruciales para
consolidar la confianza publica y promover un desarrollo sostenible.

En los ultimos afos, la falta de transparencia en la administracién publica ha sido
sefialada como un problema recurrente en diversos municipios del Ecuador, incluido el canton
Tosagua. La percepcion ciudadana sobre la gestion de los recursos publicos se ha visto afectada
por la limitada disponibilidad de informacion clara y precisa, asi como por la ausencia de
mecanismos efectivos de participacion ciudadana que permitan ejercer un control social sobre
las acciones del gobierno local (Freire, 2019). Esta situacion evidencia la necesidad de realizar

un analisis profundo de las practicas actuales de transparencia y rendicion de cuentas en el
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GAD de Tosagua, con el fin de identificar los principales desafios y proponer estrategias que

impulsen una gestion publica mas abierta y participativa.

Diversos estudios académicos coinciden en que la transparencia y la rendicion de
cuentas son componentes indispensables de una gobernanza democratica solida. Campos
(2018) sefiala que la transparencia fortalece la democracia al permitir que los ciudadanos
monitoreen y evaltien la gestion ptblica. De manera complementaria, Alvarez (2022)
argumenta que la rendicion de cuentas no se limita a la obligacion de informar, sino que implica
la participacion activa de la ciudadania en la evaluacion de las politicas publicas. En contextos
locales como Tosagua, la aplicacion de estos principios resulta esencial para recuperar la
confianza en las autoridades y fomentar una gestion publica mas eficiente e inclusiva.

El presente estudio adquiere pertinencia al abordar un problema concreto que afecta
directamente la relacion entre el gobierno local y la ciudadania. Ademas, su relevancia
trasciende el ambito territorial, pues los resultados que se obtengan pueden servir como
referencia para otros municipios del Ecuador y de la region que enfrentan desafios similares en
la implementacion de politicas de transparencia y rendicion de cuentas. A nivel global, la
transparencia se ha consolidado como un principio fundamental de la gobernanza publica
moderna. Segun la Organizaciéon Americana (2020), “la transparencia y la rendicion de cuentas
en el manejo de fondos publicos son pilares fundamentales para la gobernanza efectiva y la
confianza ciudadana” (p. 6). En concordancia, Lerner (2021) destaca que la transparencia
constituye una herramienta clave para prevenir la corrupcion y mejorar la eficiencia
gubernamental. Sin embargo, los niveles de cumplimiento y efectividad de las politicas de
transparencia varian ampliamente entre paises, persistiendo brechas significativas en contextos
con instituciones democraticas menos consolidadas.

En el d&mbito nacional, la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica (LOTAIP, 2023) establece un marco normativo para garantizar el acceso a la
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informacion en todas las entidades publicas del Ecuador. No obstante, Gomez (2020) advierte

que la cultura de rendicion de cuentas aun se encuentra en proceso de consolidacion, y que, pese
a los avances normativos, su efectividad depende de la voluntad politica de las autoridades y del
grado de presion que ejerza la sociedad civil. En el caso particular de Tosagua, el GAD ha
implementado acciones orientadas a fortalecer la transparencia institucional, entre las cuales
destacan la publicacion de informes financieros, la realizacion de audiencias publicas y la
creacion de espacios de participacion ciudadana. Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos,
persisten limitaciones que dificultan la consolidacion de una gestion verdaderamente
transparente (GAD de Tosagua, 2024).

Entre los factores que inciden en la falta de transparencia se encuentran la carencia de
sistemas efectivos de monitoreo y evaluacion presupuestaria, lo que impide un seguimiento
riguroso del uso de los recursos publicos. Esta deficiencia favorece la posibilidad de
irregularidades y obstaculiza la deteccion temprana de actos de corrupcion. Asimismo, la
limitada capacitacion del personal en materia de gestion financiera y gobernanza limita la
correcta aplicacion de las normativas vigentes, generando riesgos de ineficiencia y
malversacion (GAD de Tosagua, 2024). Ante esta realidad, la presente investigacion se orientd
a fortalecer los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, con el proposito de
mejorar la confianza publica y asegurar un uso responsable de los recursos del Estado.

El analisis de la transparencia y la rendicion de cuentas en el uso de fondos publicos en
el GAD de Tosagua se justificd desde las perspectivas social, tedrica, econémica y legal. En el
plano social, el estudio busco generar beneficios tangibles a la comunidad local mediante la
promocion de una administracion mas ética, participativa y eficiente. Desde el ambito teorico,
contribuy¢ al desarrollo académico mediante el aporte de nuevos enfoques sobre la aplicacion
de principios de gobernanza local. En el aspecto econdmico, se planteé que una mayor

transparencia favorece una asignacion mas eficiente de los recursos publicos. Finalmente,
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desde la perspectiva legal, la investigacion permitid evaluar el grado de cumplimiento del

marco normativo establecido por la LOTAIP y su incidencia en la gestion municipal.

El estado del arte revela que el uso de tecnologias de la informacién desempefia un
papel determinante en la mejora del acceso a la informacion publica. Nufiez (2022) sostiene que
la digitalizacion de los procesos administrativos facilita la rendicion de cuentas y fortalece la
participacion ciudadana. Asimismo, Jiménez (2017) subraya que la transparencia no se limita a
la publicacion de datos, sino que exige que la informacion sea clara, comprensible y accesible
para toda la poblacion. Por otro lado, Loza (2022) identifica que, pese a los avances normativos
en América Latina, persiste una fuerte resistencia institucional y una limitada cultura de
rendicion de cuentas que obstaculizan la aplicacion de politicas efectivas. Vera (2022)
complementa esta vision al destacar que la eficacia de las politicas de transparencia depende en
gran medida del compromiso de las autoridades y del involucramiento ciudadano. En este
sentido, el analisis realizado en Tosagua aport6 al estado del arte mediante la identificacion de
debilidades institucionales y la formulacion de recomendaciones aplicables a otros contextos
locales similares.

Con base en este panorama, la investigacion se centrd en responder la pregunta: ;Como
afectaron los mecanismos actuales de transparencia y rendicién de cuentas implementados por
el GAD de Tosagua en el uso de fondos publicos durante el afio 2023?. La hipotesis planteada
establecio que la transparencia y la rendicion de cuentas inciden de manera positiva en el uso
adecuado de los fondos publicos en el GAD de Tosagua, determinando que una gestion mas
abierta, participativa y controlada socialmente contribuye al fortalecimiento institucional y al
desarrollo sostenible. De este modo, la investigacion permitid6 comprender que el
fortalecimiento de la transparencia no solo constituye un requisito legal, sino una herramienta
clave para mejorar la eficiencia administrativa, prevenir la corrupcion y consolidar la confianza

ciudadana en la gestion publica local.
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El objetivo general fue examinar la transparencia y rendicion de cuentas en el uso de

fondos publicos en el GAD de Tosagua durante el ano 2023, mientras que los objetivos
especificos se orientaron a analizar la base legal y normativa relacionada con la transparencia,
evaluar la efectividad de los mecanismos existentes mediante la recoleccion de datos de campo,

y proponer un plan de mejora integral que fortalezca la gestion institucional.

Metodologia

La investigacion se desarrollo en el Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) del
canton Tosagua, con el proposito de analizar la transparencia y rendicion de cuentas en el uso
de fondos publicos durante el afio 2023. Este proceso tuvo una duracion de cinco meses,
comprendiendo desde la etapa de recoleccion de datos hasta la elaboracion de resultados y
recomendaciones finales. Para cumplir con los objetivos planteados, se emplearon distintos
métodos, técnicas y herramientas que permitieron una exploracion integral del fenomeno.

El estudio se sustentd en un enfoque mixto, combinando la perspectiva cualitativa y
cuantitativa con el fin de recopilar, analizar e integrar informaciéon que posibilitd una
comprension mas completa del problema. Este enfoque garantizé la validez de los resultados
mediante la triangulacion de datos obtenidos de entrevistas y encuestas, lo cual fortaleci6 la
interpretacion y coherencia del andlisis. El alcance de la investigacion fue descriptivo,
orientado a detallar las caracteristicas, percepciones y practicas institucionales relacionadas con
la gestion de la transparencia y rendicion de cuentas en la entidad. Su disefio fue no
experimental y de campo, dado que se observaron los hechos en su entorno natural sin
manipular variables, permitiendo recoger informacioén de manera directa y contextualizada.

En el desarrollo metodologico se aplicaron los métodos deductivo e inductivo, los
cuales se complementaron en las distintas fases del estudio. El método deductivo partié de

teorias y principios generales vinculados a la gestion publica y la transparencia para llegar a
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conclusiones especificas sobre el caso del GAD Tosagua (Urzola, 2020). Por su parte, el

método inductivo permitid construir interpretaciones a partir de la observacion empirica,
identificando patrones y factores que incidieron en las practicas de rendicion de cuentas
(Urzola, 2020).

Para la obtencion de la informacioén se emplearon la entrevista semiestructurada y la
encuesta estructurada. La entrevista se dirigio al alcalde del GAD Tosagua, con la finalidad de
profundizar en las politicas institucionales, los mecanismos de participacion ciudadana y los
retos en la aplicacion de la transparencia. En paralelo, la encuesta se aplicd a funcionarios y
ciudadanos, con el proposito de captar sus percepciones sobre la accesibilidad de Ia
informacion publica, la rendicion de cuentas y la satisfaccion con los procesos administrativos.

La encuesta fue elaborada mediante la plataforma Google Forms, lo que facilité el
disefio, aplicacion y sistematizacion de las respuestas. Se incluyeron preguntas cerradas, de
opcion multiple y de escala de Likert, lo que permitié obtener datos precisos y comparables. La
poblacion total estuvo conformada por 259 funcionarios del GAD Tosagua, y mediante la
formula estadistica para poblaciones finitas, con un nivel de confianza del 95% y un margen de
error del 5%, se determind una muestra representativa de 155 participantes.

El procesamiento de la informacion se efectud utilizando Microsoft Excel (version
2021), donde se aplicaron analisis estadisticos descriptivos para organizar e interpretar los
datos cuantitativos. La informacion cualitativa proveniente de las entrevistas fue sometida a un
proceso de categorizacion y analisis tematico, lo que permitié contrastar los hallazgos con el

marco teodrico y las normas que regulan la transparencia en la gestion publica ecuatoriana.

Resultados

El estudio propuesto sobre la Transparencia y la Rendicion de Cuentas en el GAD de

Tosagua se estructurara en tres fases, relacionadas con los objetivos especificos planteados en
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este presente estudio, el cual, le daran un desarrollo, correcto y adecuado, dando de esta manera,

la obtencion de resultados importantes.

Analisis bibliografico 1a base legal y normativa relacionada con la Transparencia y

Rendicion de Cuentas del GAD Tosagua

Tabla 1.

Analisis comparativo de las bases legales y normativas

Normativa/Articulo

Contenido Principal

Relacion con la Transparencia y
Rendicion de Cuentas

Constitucion  de  la
Republica del Ecuador
(2008)— Art. 96

Constitucion de  la
Republica del Ecuador
(2008) - Art.
Constitucion  de  la
Republica del Ecuador
(2008) -Art. 100
Constitucion ~ de la
Republica del Ecuador
(2008).  Funcion de
Transparencia y Control
Social — Art. 3 N°5

Ley Organica de
Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica
(LOTAIP) (2004). Art. 1
Ley Organica de
Participacion Ciudadana
(2010) — Art. 89

Ley Organica de
Participacion Ciudadana
(2010) — Art. 89 (2°
parrafo)

Ley Orgénica del
Consejo de Participacion
Ciudadana y Control
Social (2009) — Art. 5
N°2

Ley Organica del
Consejo de Participacion
Ciudadana y Control
Social (2009) — Art. 9

Reconoce todas las formas de organizacion
social para desarrollar procesos de
autodeterminacion y control social en todos los
niveles de gobierno y entidades publicas o
privadas.

Establece que la participacion ciudadana debe
fortalecer la democracia mediante mecanismos
de transparencia, rendicion de cuentas y
control social.

Exige a instituciones publicas y privadas con
actividades de interés publico elaborar
informes anuales transparentes, claros y
accesibles.

Garantiza el derecho de acceso a la
informacion publica en poder de instituciones
publicas y privadas con participacion estatal,
salvo excepciones legales.

Define la rendicion de cuentas como un
proceso interactivo, sistematico y universal
que obliga a autoridades a informar y
someterse a evaluacion ciudadana.

Permite a la ciudadania, individual o
colectivamente, solicitar rendicion de cuentas
anual a instituciones publicas o privadas que
manejen recursos publicos.

Faculta al Consejo para establecer
mecanismos de rendicion de cuentas para
instituciones publicas y privadas con
actividades de interés publico.

Establece que la rendicion de cuentas debe ser
participativa, periodica, clara, accesible y
basada en resultados y derechos.

Fomenta la participacion ciudadana
como mecanismo para supervisar y
controlar la gestion publica y privada en
servicios de interés social.

Obliga a las instituciones a garantizar
procesos participativos que reflejen
responsabilidad 'y acceso a la
informacion.

Asegura la periodicidad y calidad en la
divulgacion de la gestion de recursos
publicos y actividades de interés general.

Facilita el acceso ciudadano a
informacion clara, fortaleciendo Ila
confianza y supervision en la gestion
publica.

Promueve la evaluacion ciudadana de la
gestion  publica  para  asegurar
responsabilidad en el uso de recursos
publicos.

Otorga a la ciudadania un papel activo en
la solicitud de informes y evaluacion de
la gestion publica y privada.

Regula y promueve practicas de
rendicion de cuentas adaptadas a las
necesidades  sociales, garantizando
mecanismos efectivos.

Requiere que el proceso sea
transparente, involucrando a todos los
sectores afectados para evaluar la
gestion publica y privada.

Fuente. Elaboracion propia

La normativa ecuatoriana evidencié un compromiso firme con la transparencia y la

rendicién de cuentas, pilares esenciales para fortalecer la democracia participativa. La
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Constitucién establecid un marco legal que facultd a la ciudadania a ejercer control y

evaluacion sobre las instituciones publicas y privadas de interés social. Instrumentos como la

LOTAIP y las leyes de Participacion Ciudadana y del Consejo de Participacion Ciudadana y

Control Social garantizaron el acceso a la informacion y la rendicion de cuentas de manera

periddica y accesible. En el caso del GAD Tosagua, la aplicaciéon de estas disposiciones

fortalecio la gestion local, promoviendo la transparencia, la confianza publica y una relacion

mas cercana entre autoridades y comunidad.

Evaluacion efectiva de los mecanismos actuales de Transparencia y Rendicion de

Cuentas
Entrevista
Tabla 2.
Resumen de entrevista
Variable Pregunta Respuesta
Analisis de la  ;Coémo describe la evolucion de la Positiva, debido a que, con la implementacion de
informacion transparencia en el manejo de los fondos sistemas informaticos dispuestos por la Defensoria
publicos en el GAD de Tosagua durante los del Pueblo para la publicacion de la informacion
ultimos afios? mensual, esta se ha vuelto més dindmica y de formal
entrega.
(Cual es su percepcion sobre la efectividad de  Han sido efectivas en emitir observaciones, pero la
las auditorias realizadas al GAD de Tosagua?  falta de seguimiento a las recomendaciones impide
que se integren formalmente en los procedimientos.
Transparencia ;Qué medidas se han tomado para mejorar la  Aplicacion de procedimientos establecidos por el

Rendiciéon de
cuentas

Fondos
publicos

transparencia en la asignacion de contratos
publicos en Tosagua?

(Coémo evalia la relacion entre la
transparencia en el uso de fondos publicos y la
confianza ciudadana en el GAD de Tosagua?
(Qué mecanismos utiliza el GAD de Tosagua
para asegurar la rendicion de cuentas a la
ciudadania?

(Qué papel juega la rendicion de cuentas en la
gestion del GAD de Tosagua?

(Como se maneja la participacion ciudadana
en las decisiones sobre el uso de fondos
publicos en Tosagua?

(Como se asegura que la informacion sobre el
uso de fondos publicos esté accesible a toda la
ciudadania?

(Qué retos enfrenta el GAD de Tosagua en la
implementacion de procesos transparentes y
responsables?

(Qué cambios considera necesarios para

SERCOP y publicacion oportuna de la informacion
sobre los estudios realizados para seleccionar la oferta
ganadora.

La ciudadania no participa de forma proactiva, lo que
dificulta generar confianza y constituye un obstaculo
para la transparencia.

Cumplimiento de la ley y convocatoria publica;
organizacion de mesas de trabajo de participacion
ciudadana; elaboracion de documentos de rendicion
de cuentas con base en el PDOT y recepcion de
sugerencias para mejorar procesos.

Es un proceso clave de transparencia y control social,
complementario a la labor de la Contraloria, que
ademas permite recoger sugerencias ciudadanas para
mejorar la gestion institucional.

Se realizan mesas de trabajo basadas en el PDOT y
planificacion anual, con programacion cuatrimestral.

Publicacion mensual de la ejecucion presupuestaria,
disponible para consulta publica.

Superar el uso de procesos manuales, avanzar a la
automatizacion, y capacitar al personal en técnicas de
control y gestion.

Implementar procesos de seguimiento de la
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mejorar la transparencia y rendicion de cuentas  informacién para organizarla y garantizar su
en el GAD de Tosagua? disponibilidad oportuna.

Fuente: Autoridades del GAD

La entrevista evidencio que en el GAD de Tosagua la transparencia ha mejorado gracias
a la implementacion de sistemas informaticos que facilitan la publicacion mensual de la
informacion financiera, lo que ha permitido mayor orden y accesibilidad administrativa. No
obstante, se identific una falta de seguimiento en las recomendaciones derivadas de auditorias,
lo que limita su efectividad y demuestra que la transparencia formal no siempre se traduce en
mejoras estructurales.

En materia de contrataciéon publica, el GAD ha adoptado las disposiciones del
SERCOP, reflejando un esfuerzo por garantizar procesos mas claros; sin embargo, la escasa
participacion ciudadana debilita el control social y la confianza publica. Respecto a la rendicion
de cuentas, existen mecanismos legales y espacios de participacion que permiten evaluar la
gestion institucional, aunque la ciudadania suele mantener un rol pasivo. En cuanto al uso de
fondos publicos, la planificacion cuatrimestral y la vinculacion con el PDOT orientaron
adecuadamente el gasto, pero persisten limitaciones como la dependencia de procesos
manuales y la falta de capacitacion del personal.

Finalmente, el entrevistado plante6 fortalecer el seguimiento y la sistematizacion de la
informacion para garantizar su entrega oportuna, promover una gestion mas eficiente y
fomentar la confianza ciudadana. En conjunto, la entrevista reflejé avances significativos en
transparencia y rendicion de cuentas, aunque subsisten desafios relacionados con la auditoria,

la automatizacion y la participacién comunitaria.

Encuesta

Codigo Cientifico Revista de Investigacion/ V.7/ N. E1/ www.revistacodigocientifico.itslosandes.net pag. 592



Research Article Volumen 7, Niumero Especial 1, 2026

Figura 1. Género y Edad.
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Fuente. Elaboracion propia

La gréfica evidencio una mayor representacion masculina en los grupos de 28-37 afios
(63.3%) y 38-49 afios, mientras que en el grupo de 18-27 anos la diferencia fue menor. En el
rango de 50 afios 0 mds no se registraron respuestas. Esta distribucion sugiere que los
mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas son percibidos principalmente por
hombres jovenes y de mediana edad, lo que aporta una perspectiva demografica relevante para

el analisis.

Figura 2. Dimension 1. Analisis de la informacion
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Fuente. Elaboracion propia

La mayoria de los encuestados (86%) considera que los informes financieros del GAD
de Tosagua son accesibles, reflejando una percepcion positiva de la transparencia. En cuanto a

la informacion sobre contratos publicos, un 54% la percibe como accesible, aunque un 34% se
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muestra neutral, lo que indica cierta incertidumbre. De forma mas especifica, un 86% coincide

en que los contratos publicos son facilmente consultables, confirmando una visioén favorable

sobre la transparencia en este aspecto.

Por otro lado, el 54% discrepa de que el GAD realice auditorias externas con frecuencia,

lo que sugiere una percepcion de insuficiencia en este proceso. Respecto a la publicacion de

informes sobre el uso de fondos publicos, un 79% manifiesta acuerdo, destacando una

valoracion positiva. Sin embargo, el 56% percibe que las evaluaciones de auditorias no son

independientes, evidenciando dudas sobre su autonomia.

En conjunto, los resultados reflejan una percepcion positiva respecto a la accesibilidad y

publicacion de informacion, pero también preocupacion por la falta de auditorias externas y la

independencia de las evaluaciones, coincidiendo con lo planteado por De la Torres y Nufiez

(2023), quienes enfatizan que la transparencia requiere no solo divulgar datos, sino también

fortalecer los mecanismos de control y fiscalizacion.

Figura 3. Dimension 2, transparencia.
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Fuente. Elaboracion propia
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La mayoria de los encuestados percibe una gestion transparente en el GAD de Tosagua.

Un 64% considera que las decisiones presupuestarias son claras, aunque un 32% mantiene una
postura neutral, lo que sugiere falta de informacion. En cuanto al manejo de los fondos
publicos, un 83% (54% de acuerdo y 29% totalmente de acuerdo) lo percibe con transparencia,
mientras que solo un 2% expresa desacuerdo. Respecto a la asignacion de contratos publicos,
un 80% valora positivamente la transparencia, aunque un 19% se mantiene neutral,
posiblemente por desconocimiento de los procesos. En licitaciones publicas, el 85% manifiesta
confianza, siendo este el aspecto mejor valorado.

En conjunto, la percepcion general es favorable, con niveles altos de acuerdo en todas
las areas, pero con cierta neutralidad que evidencia poca participacion o acceso a la
informacion. Estos resultados coinciden con lo sefialado por Arévalo y Barbaran et al. (2020),
quienes destacan que la transparencia se fortalece cuando los gobiernos locales complementan
la gestion administrativa con estrategias de divulgacion y educacion ciudadana que fomenten la

confianza y la participacion.

Figura 4. Dimension 3, rendicion de cuentas
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Fuente. Elaboracion propia
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La mayoria de los encuestados mantiene una percepcion positiva sobre la rendicion de

cuentas en el GAD de Tosagua. Un 68% participa o esta dispuesto a participar en las sesiones,
aunque un 25% se mantiene neutral y un 7% muestra desinterés, lo que evidencia cierta
distancia ciudadana. En lo que respecta al uso de los fondos publicos, un 80% confia en la
gestion del GAD, mientras que el 19% neutral refleja falta de informacién o de
involucramiento. De igual forma, un 84% expresa satisfaccion con los procesos de rendicion de
cuentas, aunque persiste un 15% sin opinion definida.

Asimismo, un 84% considera que el GAD mejora cada afio en la rendicion de cuentas,
lo que evidencia avances sostenidos en transparencia. No obstante, los porcentajes de
neutralidad (entre 14% y 25%) sugieren la necesidad de fortalecer la comunicacion y
participacion ciudadana. Estos resultados coinciden con De Hutt y Herndndez (2023), quienes
destacan que la participacion activa de la ciudadania es esencial para consolidar una gestion

publica mas transparente y efectiva.
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La mayoria de los encuestados mantiene una posicion neutral o moderadamente

positiva frente a la gestion del GAD de Tosagua. En las primeras preguntas, alrededor del 40%
muestra acuerdo con el acceso a la informacion y la participacion en decisiones, mientras que
cerca del 45% se mantiene neutral, lo que evidencia cierta falta de claridad en la comunicacion
institucional. En cuanto al uso de los fondos publicos, aproximadamente un 37% considera que
la gestion es eficiente, aunque un 39% permanece neutral y un 24% expresa desacuerdo. El
tema mas critico es la percepcion de corrupcion, donde mas del 75% cree que existen
irregularidades, reflejando una desconfianza significativa hacia la administracion local.
Finalmente, aunque cerca del 45% percibe que el GAD toma en cuenta las opiniones
ciudadanas, la mitad de los encuestados mantiene una postura neutral. En conjunto, los
resultados muestran avances parciales en transparencia y comunicacion, pero también una
marcada necesidad de fortalecer la confianza publica y la rendicién de cuentas, tal como

sefialan Toala et al. (2019), al vincular la participacion ciudadana con la confianza institucional.

Identificacion de las fortalezas y debilidades de los resultados obtenidos

El andlisis de los instrumentos de investigacion aplicados (entrevistas y encuestas)
permite identificar una serie de fortalezas y debilidades que caracterizan la gestion del GAD de
Tosagua en materia de transparencia y rendicion de cuentas. Estos métodos permitieron obtener
informacion directa de los actores involucrados y de la ciudadania, ofreciendo una vision
integral sobre los procesos institucionales.

Entre las fortalezas se destaca la existencia de mecanismos formales de publicacion de
informacion, como la difusion mensual de la ejecucion presupuestaria y la aplicacion de los
procedimientos del SERCOP en los contratos publicos. Ademas, la rendicion de cuentas se
encuentra normada y respaldada en el PDOT, lo que brinda un marco de accion ordenado.

También es relevante el reconocimiento ciudadano de avances en licitaciones publicas y en el
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acceso a informes financieros, lo que evidencia que los esfuerzos realizados son percibidos
como positivos por una parte significativa de la poblacion.

En cuanto a las debilidades, los hallazgos muestran que la falta de seguimiento a las
observaciones emitidas por auditorias constituye una limitacion critica, pues reduce la
efectividad de los mecanismos de control. Asimismo, se observa una baja participacion
ciudadana proactiva, lo cual restringe la generacion de confianza y el ejercicio de control social.
A nivel interno, persisten deficiencias en la automatizacion de procesos y en la capacitacion del
personal, lo que ralentiza la gestion administrativa. Finalmente, la percepcion de corrupcion en
el uso de fondos publicos se presenta como un reto mayor que afecta la credibilidad
institucional.

Sintesis de resultados de entrevistas y encuestas

La investigacion de campo, compuesta por entrevistas a autoridades locales y encuestas
aplicadas a funcionarios y ciudadania, permitié obtener una vision integral sobre la situacion de
la transparencia y la rendicioén de cuentas en el GAD de Tosagua. Los principales hallazgos se
organizan en funcion de las variables de estudio: andlisis de la informacidon, transparencia,

rendicion de cuentas y fondos publicos.

Tabla 3
Resumen de hallazgos de entrevista y encuesta

Variable Hallazgos principales

Analisis de la  Se reconoce un avance positivo en la publicacion mensual de informacion financiera gracias a la

informacion digitalizacion. Sin embargo, se evidencia insuficiencia en el seguimiento de las observaciones de
auditoria, lo que limita la efectividad del control.
Transparencia Los procesos de contratacion se realizan bajo las directrices del SERCOP y se publican en los

Rendicion de

tiempos establecidos. Pese a ello, la ciudadania muestra baja participacion, lo que dificulta
consolidar confianza y limitar percepciones de discrecionalidad.
Existen mecanismos formales como convocatorias publicas, mesas de participacion y elaboracion

cuentas de informes. No obstante, la participacion ciudadana contintia siendo reducida, lo que convierte
este proceso en un tramite mas institucional que social.

Fondos La publicacién mensual de la ejecucion presupuestaria garantiza accesibilidad a la informacion,

publicos pero ain predominan procesos manuales y falta de capacitacion del personal. Se percibe

corrupcion en el manejo de recursos, lo que reduce la confianza ciudadana.

Fuente: Elaboracion propia

Ciertamente, aunque existen avances en materia de transparencia, los retos

institucionales y la limitada apropiacion ciudadana contintian siendo factores que debilitan la
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rendicion de cuentas. En conjunto, los resultados reflejan que la efectividad de los mecanismos

actuales es moderada: se perciben logros en accesibilidad y normativa aplicada, pero persisten
deficiencias en control, participacion ciudadana y confianza publica.

Propuesta de un plan de mejora integral para fortalecer la transparencia y la rendicion de
cuentas en el GAD de Tosagua.

Tabla 4.
Plan de mejoras
Descripcion del  Objetivos Estrategias Actividades Responsables  Recursos
problema
Falta de Garantizar que Establecer un Crear un Unidad de Recursos
seguimiento a las sistema interno  comité de Auditoria humanos
las recomendaciones  de control y seguimiento; Interna 'y especializados,
observaciones de auditoria se seguimiento. generar Direccion software de
emitidas en implementen de reportes Financiera control,
auditorias, manera efectiva. trimestrales; financiamiento
identificado en capacitar al para talleres
la entrevista y personal en de
encuesta. gestion de capacitacion.
auditorias.
Baja Incrementar la Fomentar Talleres Direccién de Material
participacion participacion espacios de comunitarios, Participacion didactico,
ciudadana en activa de la didlogo y campaiias de Ciudadana y financiamiento
procesos de ciudadania en mecanismos de  difusion en Comunicaciéon  para
control social, procesos de comunicacion radio/local, campaiias,
evidenciadoen  rendicion de inclusivos. apertura de logistica para
los resultados de  cuentas y veedurias talleres.
encuestas. decisiones. ciudadanas.
Persistencia de Modernizar y Implementar Adquisicion de  Direccion de Equipos
procesos digitalizar los herramientas software Tecnologia y tecnolégicos,
manuales en la procesos internos  tecnoldgicas administrativo,  Talento licencias de
gestion de gestion. que capacitacion Humano software,
administrativa, automaticen la  del personal, presupuesto
sefialada como administracion.  integracion de para
debilidad en la sistemas de formacion.
entrevista. seguimiento
financiero.
Acceso limitado  Mejorar la Disefar Creacion deun  Direccidon Plataforma
a la informaciéon  accesibilidad y mecanismos de  portal Financiera y web,
presupuestaria comprension de accesos ciudadano; Comunicaciéon  disefiadores
para la la informacion amigables y elaboracion de  Institucional graficos,
ciudadania, sobre fondos comprensibles.  informes financiamiento
resaltado en publicos. trimestrales para difusion
encuestas. simplificados; comunitaria.
difusion radial
y digital de la
ejecucion.
Percepcion de Fortalecer la Transparentar Publicar en Alcaldiay Recursos
corrupcion en el confianza procesos linea contratos ~ Consejo de financieros
uso de fondos, ciudadana en la criticos y y ejecuciones;  Participaciéon ~ para
reflejada en un gestion del GAD.  fortalecer la organizar Ciudadana veedurias,
78% de contraloria mesas de asesoria legal,
respuestas en social. rendicion personal
encuestas. abiertas; técnico.
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promover
participacion
de veedurias

comunitarias.

Fuente: Elaboracion propia

Socializacion del Plan de Mejora

El Plan de Mejora disenado para fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas en
el GAD de Tosagua fue socializado con las principales autoridades institucionales, incluyendo
al alcalde, directores departamentales y responsables de las areas financieras y de contratacién
publica. Ademads, se convocod a representantes de la ciudadania, lideres comunitarios y
miembros de los consejos de participacion ciudadana, con el fin de garantizar que el plan recoja
las percepciones y necesidades de todos los actores involucrados. Durante la socializacion se
expusieron los objetivos, estrategias y actividades propuestas, recibiendo observaciones que

enriquecieron el documento final y aseguraron su viabilidad en la implementacién futura.

Discusion

Los resultados obtenidos evidencian avances en materia de transparencia en el GAD de
Tosagua, principalmente a través de la digitalizaciéon de la informacién financiera y la
aplicacion de normas como la LOTAIP y los procedimientos del SERCOP. Sin embargo, la
investigacion también muestra que estos esfuerzos aiin no se traducen en una participacion
ciudadana activa ni en una percepcion sélida de confianza publica. Esta situacion coincide con
lo planteado por Barredo et al. (2021), quienes sefialan que la transparencia es efectiva solo
cuando va acompanada de mecanismos de comunicaciéon y control social que permitan a la
ciudadania incidir en la gestion publica.

Asimismo, el limitado seguimiento a las observaciones de auditorias y la persistente
percepcion de corrupcion reflejan un déficit en la rendicién de cuentas sustantiva, lo que

coincide con Sofyani et al. (2020), quienes sostienen que la transparencia formal centrada en la
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publicacion de datos resulta insuficiente sin una gobernanza tecnoldgica y administrativa que

asegure la trazabilidad de los procesos.

En cuanto a la participacion ciudadana, el estudio revela una baja apropiacion de los
mecanismos disponibles, lo que restringe el control social y debilita la confianza institucional.
Este hallazgo se contrapone al ideal propuesto por Pafio et al (2023), quienes argumentan que la
participacion activa y deliberativa es esencial para legitimar las politicas locales y consolidar la
rendicion de cuentas.

En conjunto, la evidencia empirica del GAD de Tosagua confirma lo sefialado por Torre
y Nufiez (2023) la existencia de un marco normativo sélido en Ecuador no garantiza la
efectividad de la transparencia si no se fortalecen las capacidades institucionales y la
participacion ciudadana informada. Por tanto, el desafio principal radica en transformar la
transparencia normativa en transparencia operativa, sostenida por procesos automatizados,

auditorias efectivas y una ciudadania mas involucrada.

Conclusiones

El estudio permitié constatar que el GAD Tosagua ha implementado mecanismos
formales de acceso a la informacion, en concordancia con la normativa nacional, como la
Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (LOTAIP) y la Ley Organica de Participacion Ciudadana. Estas
herramientas han facilitado la publicacion periddica de la informacidén presupuestaria y la
aplicacion de procedimientos del SERCOP en los procesos de contratacion, contribuyendo a
una mayor claridad en la gestion administrativa. Sin embargo, los resultados muestran que la
transparencia formal no siempre se traduce en una transparencia sustantiva, ya que persisten
debilidades en el seguimiento de auditorias, en la automatizacion de procesos internos y,

especialmente, en la participacion activa de la ciudadania.
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Las entrevistas y encuestas reflejaron que la percepcion de la transparencia en el GAD

Tosagua es mayormente positiva, con una amplia aceptacion de las politicas de acceso a la
informacion financiera y contractual. No obstante, la ciudadania ain mantiene una actitud
pasiva frente a los procesos de control social, lo que limita la efectividad de la rendicion de
cuentas. Esta falta de involucramiento ciudadano fue identificada como uno de los principales
desafios, ya que debilita la confianza publica y reduce la legitimidad de la gestion institucional.
En este sentido, la investigacion confirma lo planteado por Barredo et al. (2021) y Pafio et al.
(2023), quienes sostienen que la transparencia solo alcanza su verdadero sentido cuando se
acompafia de una participacion ciudadana informada y activa.

Por otro lado, el estudio evidencid que, aunque las auditorias internas y externas
cumplen con su funcioén observadora, carecen de mecanismos de seguimiento que aseguren la
implementacion de sus recomendaciones. Esta situacion concuerda con Sofyani et al. (2020),
quienes destacan que la rendicion de cuentas efectiva requiere no solo control, sino también
mejora continua en los procedimientos administrativos. Asimismo, se detectd una percepcion
significativa de corrupcion y discrecionalidad en el uso de los fondos publicos, lo que
demuestra que la transparencia institucional necesita complementarse con politicas de ética
publica, formacion del personal y modernizacion tecnoldgica.

La propuesta del Plan de Mejora Integral surgié como una respuesta concreta a estas
limitaciones, orientada a fortalecer los mecanismos de control, ampliar la participacion
ciudadana, digitalizar los procesos administrativos y mejorar la comunicacion entre el GAD y
la comunidad. Dicho plan busca transformar la transparencia normativa en una transparencia
operativa, donde los principios de acceso, claridad y participacion se integren de forma

sistematica en la gestion publica.
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