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Resumen

El presente trabajo de titulacion investigd la influencia de la automatizacion tecnoldgica en la
distribucién interna de mercancias de la empresa Balsebot. El estudio se desarrolld bajo una
metodologia de enfoque mixto, de tipo descriptivo y no experimental. Para la recoleccion de
datos se aplico la técnica de la encuesta, utilizando como instrumento un cuestionario dirigido a
los colaboradores del area operativa. Los resultados evidenciaron que el proceso de gestion de
inventarios y despacho se realiza de forma predominantemente manual, lo que genera retrasos
significativos y falta de control en la verificacion de mercancias. Se detectd que la ausencia de
herramientas tecnologicas es el factor principal que incide en la presencia de errores en las
cantidades despachadas y en la desorganizacion del flujo operativo dentro de la bodega. La
propuesta consiste en la implementacion de la plataforma tecnologica Zoho Inventory. Este
sistema permitird automatizar el registro de existencias y el proceso de picking mediante
dispositivos moviles, logrando una transicion hacia un inventario permanente. Con esta
solucion, se busca optimizar los tiempos de despacho, garantizar la trazabilidad de los
productos y mejorar la eficiencia en la distribucion interna de la organizacion.

Palabras clave: Automatizacion tecnologica, Gestion de inventarios, Distribucion interna,
Zoho Inventory.

Abstract

This thesis investigated the influence of technological automation on the internal distribution of
goods at the Balsebot company. The study was conducted using a mixed-methods approach,
which was descriptive and non-experimental. Data was collected using a survey technique,
with a questionnaire aimed at employees in the operational area. The results showed that the
inventory and dispatch management process is carried out predominantly manually, which
generates significant delays and a lack of control in the verification of goods. It was found that
the absence of technological tools is the main factor contributing to errors in the quantities
dispatched and the disorganization of the operational flow within the warehouse. The proposal
consists of implementing the Zoho Inventory technology platform. This system will automate
stock recording and the picking process using mobile devices, achieving a transition to a
permanent inventory. This solution seeks to optimize dispatch times, ensure product
traceability, and improve efficiency in the organization's internal distribution.

Keywords: Technological automation, Inventory management, Internal distribution, Zoho
Inventory.

Resumo

O presente trabalho de graduagdo investigou a influéncia da automacdo tecnologica na
distribuicdo interna de mercadorias da empresa Balsebot. O estudo foi desenvolvido sob uma
metodologia de abordagem mista, descritiva e ndo experimental. Para a recolha de dados, foi
aplicada a técnica de pesquisa, utilizando como instrumento um questiondrio dirigido aos
colaboradores da area operacional. Os resultados evidenciaram que o processo de gestao de
inventarios e expedi¢do ¢ realizado predominantemente de forma manual, o que gera atrasos
significativos e falta de controlo na verificagao das mercadorias. Detetou-se que a auséncia de
ferramentas tecnoldgicas ¢ o principal fator que influencia a presenga de erros nas quantidades
expedidas e a desorganizagdo do fluxo operacional dentro do armazém. A proposta consiste na
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implementagdo da plataforma tecnoldgica Zoho Inventory. Este sistema permitira automatizar
o registo de existéncias e o processo de picking através de dispositivos méveis, conseguindo
uma transicdo para um inventdrio permanente. Com esta solu¢do, procura-se otimizar os
tempos de expedicdo, garantir a rastreabilidade dos produtos e melhorar a eficiéncia na
distribuicdo interna da organizagao.

Palavras-chave: Automatizacdo tecnologica, Gestdo de inventarios, Distribuicdo interna,
Zoho Inventory.

Introduccion

El presente trabajo de investigacion se centrd en la empresa Balsebot, ubicada en la
ciudad de Santo Domingo, una PYME que, durante este afio 2025 ha incorporado determinadas
soluciones tecnologias en su proceso de distribucion interna de mercancias lo que la convierte
en un referente pertinente para analizar la influencia de la automatizacion tecnologica en este
ambito. La trayectoria de la empresa permite examinar como la adopcion parcial de
herramientas tecnologias indice en la eficiencia operativa, la optimizacion de los tiempos de
movilizacion interna, elementos clave para consolidar su posicionamiento y competitividad en
los d&mbitos local y regional.

La creciente demanda tecnoldgica ha facilitado la internacionalizacion de las PYMES
que han puesto como elemento clave a la tecnologia, en un mercado globalizado en donde las
empresas no se ajustan a la nueva era tecnoldgica, en la actualidad es necesario la
implementacion de sistemas tecnologicos que ayuden a la automatizacion en diferentes areas de
la empresa (Quijije, 2021).

Este trabajo de titulacion propone analizar la incidencia en la automatizacion
tecnologica de los procesos logisticos y la distribucion de las micro y macroempresas de Santo
Domingo, también la necesidad de comprender y evaluar la automatizacion tecnoldgica en la
empresa Balsebot como eje central de la investigacion.

Desde un enfoque tedrico, la automatizacién empresarial puede conseguirse de muy

diversas formas, desde el uso de herramientas de automatizacion bésicas para automatizar
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tareas rutinarias como la introduccion de datos y el procesamiento de documentos, hasta el uso

de soluciones mas avanzadas disefadas para procesos complejos como la asignacion de
recursos y la integracion de sistemas (Herrera , et al., 2025), la investigacion contribuye al
fortalecimiento relacionado con la automatizacion tecnologias de las PYMES, permitiendo
ampliar en el andlisis de sus beneficios y restricciones dentro del entorno empresarial tanto
locales como regionales.

Sudrez (2025), en su tesis menciona que, la automatizacion de procesos en las pequenas
y medianas empresas (PYMES) emerge como respuesta a los desafios actuales del entorno
empresarial. El objetivo es analizar la importancia de optimizar la gestion de los procesos de
comunicacion y distribucion. Para lo que se realizard una revision de la literatura sistematica
existente sobre automatizacion de procesos en PYMES, seguida de un estudio de campo
mediante una auditoria comercial que se realizard a 385 pymes de diferentes sectores
econdmicos como el de servicios, comercio y manufactura. Los resultados esperados incluyen
la identificacion de las mejores practicas en la automatizacion de procesos para PYMES, la
creacion de un conjunto de recomendaciones y directrices especificas para la implementacion
exitosa.
Metodologia

El presente trabajo asume una realidad subjetiva, dindmica y compuesta por
multiplicidad de contextos. privilegia el andlisis profundo y reflexivo de los significados
subjetivos e intersubjetivos que forman parte de las realidades estudiadas basindose
directamente en la logistica de la empresa en tema de automatizacion tecnoldgica y sus
beneficios.

La modalidad de la presente investigacion es de caracter mixto, descriptiva ya que no se
queda en el diagnostico facultativo de la problematica detectada, sino que pretende plantear una

serie alternativas que tiendan a solucionar el problema detectado, como es precisamente la
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tematica que ocupa, (La automatizacion tecnoldgica y su influencia en la distribucion interna de

mercancias de la PYME en la empresa Balsebot de santo domingo afio 2025).
Poblacion

Elementos accesibles o unidad de andlisis que perteneces al ambito especial donde se
desarrolla el estudio. Poblacion estadistica, colectivo o universo es el conjunto de todos los
individuos (personas, objetos, animales, etc.) que contengan informacion sobre el fenomeno
que se estudia.

Muestra

Se tomod como muestra al personal de la Area operativa de la poblacion, con las mismas
caracteristicas generales de la poblacion es un subconjunto representativo que se selecciona de
la poblacion y sobre el que se va a realizar el andlisis estadistico. Muestreo es el proceso
mediante el cual se selecciona la muestra de la poblacion. El tamafio de la muestra es el nimero
de sus elementos. (Condori-Ojeda, 2020).

La seleccion del personal participa directamente en la distribucion de mercancias, el
proceso de muestre permite enfocar el andlisis de un grupo manejable sin perder validez
estadistica. Asi el tamafio de la muestra afuera la obtencion de resultados facilitando la toma de
decisiones fundamentadas.

Recoleccion de datos

Siendo una investigacion de documental se exige un trabajo metodico, por lo cual es
necesario, aplicar una serie de técnicas que permitiran recabar informacion referente al
problema propuesto.

Observacion

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se aplicard la técnica de la

observacion a la administracion de la empresa Balsebot; la misma que permitira tener un primer

acercamiento a la realidad de como se desarrolla (la automatizacion tecnoldgica y su influencia

pag. 1426

Cddigo Cientifico Revista de Investigacion/ V.7/ N. E1/ www.revistacodigocientifico.itslosandes.net



Research Article Volumen 7, Niumero Especial 1, 2026

en la distribucion interna de mercancias de la PYME en la empresa Balsebot de santo domingo

afno 2025.)
Entrevista

La entrevista aplicada al Gerente general de la empresa permite conocer como el
personal percibe las limitaciones tecnoldgicas, operativas y logisticas que influyen en la
eficiencia de la distribucion interna, aportando informacion relevante para el analisis de
resultados y la formulacion de propuestas de mejora.

Encuesta

Se aplicard la técnica de la encuesta a los trabajadores como (transportistas, bodegueros
y encoladores) de la empresa en la que se desarrollod el trabajo para recabar opiniones e
informacion, mediante la elaboracion de un cuestionario estructurado de preguntas cerradas
tomando como eje el problema investigado (Galarza, 2020).

Resultados

La empresa Balsebot se centro especificamente en la produccion y procesamiento de
materia prima de madera de balsa, destinanada principalmente al mercado de exportacion, esta
empresa se encuentra ubicada en Ecuador, provincia de Santo Domingo de los Tsachilas en la
via Quevedo kilometro 22. La empresa cuenta con 10 afios de funcionamiento, durante los
cuales se ha considerado como una pyme dedicada a la transformacion y comercializacion de
productos derivados de la balsa.

El presente apartado expone los resultados obtenidos a partir del proceso de recoleccion
de datos desarrollado en la empresa Balsebot, con el propdsito de identificar la problematica
presente en la distribucion interna de mercancias de la pyme, considerando las limitaciones
tecnologicas, operativas y logisticas que inciden en su eficiencia. Para ello, se aplicaron
técnicas de investigacion mixtas como la entrevista al Gerente general de la empresa

involucrada en los procesos operativos, la encuesta dirigida a los colaboradores y la
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observacion directa de las actividades relacionadas con la produccién, almacenamiento y

distribucidn interna.

La informacion recopilada mediante estos instrumentos permitié analizar de manera

integral la realidad actual de la empresa, evidenciando las condiciones en las que se desarrollan

los procesos internos, el nivel de adopcidn de la automatizacion tecnologica y las principales

dificultades que afectan el flujo de mercancias. En este sentido, los resultados presentados

reflejan la percepcion del talento humano, las practicas operativas existentes y los aspectos

logisticos que requieren mejoras, constituyéndose en la base para el andlisis y la posterior

formulacion de propuestas orientadas a optimizar la distribucion interna de mercancias en la

empresa Balsebot.

Ficha de observacion

Tabla 1.
Resultado de la observacion aplicada
N° Criterio de Preguntas Si No
Observacion

1  Procedimiento de (Se cumple un procedimiento definido para el despacho de mercancias x

despacho (verificacion, embalaje, registro y salida)?

2 Uso de tecnologia en el  ;Se utilizan herramientas tecnologicas durante el despacho (software de X

despacho control, lectores de codigos de barras, registros digitales)?

3  Interaccion humana— ;El personal interactiia de manera adecuada con la tecnologia utilizada en X

tecnologia el despacho y presenta dificultades en su uso?

4  Tiempos de despacho (La tecnologia contribuye a reducir el tiempo de preparacion y despacho  x
de la mercancia?

5  Control y verificacion ~ (Existen mecanismos tecnologicos para verificar cantidades, pedidos y ~ x
documentacion antes del despacho?

6  Errores en el despacho  ;Se presentan errores durante el despacho (pedidos incompletos, x
equivocaciones, retrasos) relacionados con la falta o uso limitado de
tecnologia?

7  Seguridad y ergonomia  ;Las herramientas tecnologicas utilizadas en el despacho favorecen la X
seguridad y ergonomia del personal?

8  Organizacion del area (El area de despacho se encuentra organizada y sefializada para facilitar  x

de despacho la salida de mercancias?

9  Impacto de la ;Se percibe que la automatizacion tecnoldgica mejora la eficiencia del  x

automatizacion proceso de despacho interno?

Elaborado por: Revelo, G
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Analisis y argumentacion de la ficha de observacion

La ficha de observacion fue aplicada al proceso de distribucion interna de la empresa
Balsebot, durante el desarrollo de las actividades relacionadas con el proceso de despacho de
mercancias, lo que permiti6 identificar de manera directa las practicas operativas, el nivel de
uso de tecnologia y la organizacion del area de despacho. Mediante la técnica de observacion en
la empresa se logra contar con un procedimiento que es totalmente definido para el despacho de
las mercancias, esto incluye en las actividades de verificacion, embalaje, registro, salida de
productos, lo que refleja el nivel basico de organizacion en la etapa del proceso logistico.

El uso de la tecnologia en el despacho logra observar la ausencia de las herramientas
tecnologica especializadas como software de control, lectura de cddigos de barras, registros
digitales que le obligan la administracion al personal operativo para ejecutar las actividades de
manera manual, esta situacion también incide en la interaccion humano—tecnologia porque
evidencia dificultades en el uso de herramientas tecnologicas por la limitada implementacién
de sistemas automatizados y la ausencia de capacitacion especifica.

Por otro lado, se observo que el area de despacho se encuentra organizada y sefializada,
lo cual facilita parcialmente la salida de mercancias; sin embargo, esta organizacion no se
encuentra respaldada por sistemas automatizados que optimicen el flujo de productos. Por
ultimo, se determina que la automatizacion tecnoldgica no genera un impacto positivo en la
eficiencia del proceso de despacho interno porque su aplicacion es limitada o inexistente, los
resultados obtenidos han permitido responder a la investigacion de la empresa Balsebot estos
afectan la eficiencia del proceso de despacho y justifica la necesidad al implementar soluciones

de automatizacion tecnologica que les permita mejorar la distribucion interna de mercancias.
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Encuesta

Pregunta 1: ;Qué tiempo labora en la empresa?

Tabla 2.
Tiempo de labor
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
1-2 anos 4 22.2
3-4 afios 3 16.7
5-6 afios 10 61.1
7-8 anos 0 0
Mas de 9 afios 0 0
Total 100%

Elaborado por: Revelo, G

En la tabla 2, se evidencia el tiempo de labor que lleva trabajando en la empresa Balsebot.

8%

W 1-2 afios 3-4 afios 5-6 afios
7-8 afios mas de 9 afos

Grdfico 1. Evidencia del tiempo
Fuente: Tiempo de labor en la empresa Balsebot

Analisis

La distribucion evidenciada refleja que la mayoria del personal el 61,1% de la empresa
Balsebot tiene un tiempo de labor entre 5 a 6 afios trabajando dentro de la empresa, mientras que
el 22.2% tiene un rango inicial 1 a 2 afios, sim embargo también se evidencia que el 16,7%
permanece un periodo de 3 a 4 afos, estos resultados permiten inferir una estructura laboral

equilibrada que aporta solidez en los procesos internos de la empresa
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Pregunta 2: ;Qué tan familiarizado esta con los sistemas tecnoldgicos utilizados en la

empresa para la distribucion interna de mercancias?

Tabla 3.

Sistemas tecnologicos
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Nada familiarizado 3 16.7
Poco familiarizado 1 5.6
Moderadamente familiarizado 5 27.7
Muy familiarizado 5 333
(Sin etiqueta) 3 16.7
Total 17 100.0

Elaborado por: Revelo, G

Los resultados de la tabla 3, demuestran que tan familiarizados son con los sistemas

tecnologicos de la empresa Balsebot.

17 % 17 %

W Nada familiarizado Poco familiarizado
Moderadamente familiarizado = Muy familiarizado
B Totalmente familiarizado

Grafico 2. Los resultados demuestran que tan familiarizados son con la empresa
Elaborado por: Revelo, G

Analisis

Los resultados evidencian que una proporcion del personal de la empresa Balsebot
presentan alto conocimiento sobre los sistemas tecnologicos, sim embargo el grupo de
trabajadores que presentan nulo dominio tecnologico podria limitar el aprovechamiento
integral de los sistemas automatizados, esta situacion pone de manifesto la necesidad de
fortalecer programas de capacitacion en esta area y de esta manera segura una implementacion

eficiente.
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Pregunta 3: ;Qué tecnologias de automatizacion se utilizan actualmente en la empresa?

(Marque todas las que correspondan)

Tabla 4.
Tecnologias de automatizacion
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Software de gestion de inventario (ERP, WMS) 3 17
Transportes automaticos 1 40
Sistemas de control industrial 5 27.7
Sistemas de gestion de inventarios automatizados 5 333
Automatizacion en procesos administrativos (facturacion, 3 16.7
ndémina, reportes)
Total 17 100.0

Elaborado por: Revelo, G

En la tabla 4, se observa las tecnologias de automatizacion que se utilizan en la empresa

Balsebot.

W Software de gestion de inventarios(ERP, WMS) Lectores de codigos de barras /RFID
Transportadores automaticos Automatizacion de procesos administrativos
M Robots de manipulacién demercancia M Otros

Grafico 3. Tecnologias de automatizacion en la empresa Balsebot
Elaborado por: Revelo, G

Analisis
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La automatizacion tecnoldgica en la empresa Balsebot se concentra principalmente en

el uso de los transportadores automaticos con un 40% como lo refleja la tabla, y la
automatizacion de procesos administrativos en 37,9%, en conjunto la automatizacion aporta

beneficios positivos, pero aun existen oportunidades de mejora tecnoldgica.

Pregunta 4: ;Con qué frecuencia utiliza estas tecnologias en su trabajo diario?

Tabla 5.

Tecnologias en el trabajo
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 0 0
Rara vez 3 16.7
A veces 0 0
Frecuentemente 13 71.7
Siempre 1 5.6
Total 17 100.0

Elaborado por: Revelo, G

En la tabla 5, se evidencia la frecuencia con la que se utilizan las tecnologias en el trabajo.

W Nunca Rara vez A veces
Frecuentemente Siempre

Grafico 4. Frecuencia con la que se utiliza la tecnologia en la empresa Balsebot.
Elaborado por: Revelo, G

Analisis
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Las recopilaciones de datos evidencian que el 77,7% utilizan frecuentemente la

tecnologia, mientras que el 16,7% la utiliza rara vez, sim embargo la diferencia que hace el
5,6% de los trabadores que usan esta tecnologia evidencian que es de Util importancia para su
trabajo diario dentro de la empresa Balsebot.

Pregunta 5: ;Considera que la automatizacion permite mejorar la eficiencia en los

procesos de distribucion interna?

Tabla 6.
Procesos de distribucion
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 3 16.7
En desacuerdo 0 0
Neutral 3 16.7
De acuerdo 7 44 .4
Totalmente de acuerdo 4 22.2
Total 17 100.0

Elaborado por: Revelo, G

Como demuestra la tabla 6, estan de acuerdo que la automatizacion mejora la eficiencia

en los procesos de distribucion interna.

W Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Neutral
De acuerdo M Totalmente en acuerdo

Grafico 5. Eficiencia en los procesos de distribucion interna de la empresa Balsebot
Elaborado por: Revelo, G

Analisis
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Los resultados evidencian que la mayoria de los trabajadores encuestados consideran la

automatizacion tecnologica si da mejoria en los procesos de distribucion interna, donde el
66,6% de los participantes estan de acuerdo como también un 16,7% estan en desacuerdo o en
una posicion neutral, estos daos sostienen que una influencia significativa y positiva logra un
impacto mas uniforme y sostenibles en los procesos logisticos internos.

Pregunta 6: ;Qué tipo de equipos y materiales utilizan para el despacho?

Tabla 7.

Equipos y materias para el despacho
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Registros manuales (hojas, cuadernos, formularios fisicos) 5 333
Computadora o laptop 3 16.7
Software basico (Excel, programas contables) 3 16.7
Impresora de guias o facturas 2 11.1
Estanterias o racks manuales 2 11
Carretillas o equipos de transporte manual 1 5.6
Ninguno 1 5.6
Total 17 100.0

Elaborado por: Revelo, G

En la tabla 7, se plantean los equipos y materiales mas utilizados en el momento de despacho.

B Registros manuales (hojas,cuadernos, formularios fisicos)
m Computadora o laptop
Software basico (Excel, programascontables)
Impresora de guias o facturas
M Estanterias o racks manuales
M Carretillas o equipos de transportemanual
W Ninguno

Grdfico 6. Equipos y materiales
Elaborado por: Revelo, G
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Analisis

Los datos de la tabla evidencian que el 33,3% utilizan equipos de despacho como son
los registros manuales como (hojas, cuadernos, formularios fisicos), lo que evidencia dentro de
la empresa una alta dependencia de procesos tradicionales en la empresa Balsebot, estos
resultados confirman la necesidad de implementar soluciones tecnologicas para mejorar la
eficiencia y el control de mercancias en la Pyme en el afo 2025.

Pregunta 7: ;De qué manera realizan el despacho dentro de la empresa?

Tabla 8.

Despacho dentro de la empresa
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Manual (convencional) 11 66.7
Automatizada 5 27.8
Con la ayuda de equipos 1 5.6
Total 17 100.0

Elaborado por: Revelo, G

En la tabla 8 se observa que el despacho se realiza de manera manual dentro de la

empresa Balsebot.

H Manual B Automatizada
Con la ayuda de equipos

Grafico 7. Despacho dentro de la empresa
Elaborado por: Revelo, G

Analisis
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Los datos arrojan que el 66,7% de los trabajadores de la empresa Balsebot utilizan de

manera manual (convencional) la forma del despacho, lo que muestra una dependencia de
procesos tradiciones que pueden generar errores y demoras, mientras que el 27,8% utilizan de
manera Automatiza, sim embargo apenas el 5,6% de la empresa utiliza la ayuda de los equipos
tecnologicos, lo que refleja una limitada inversion de herramientas, en conclusion estos datos
demuestran la necesidad de incorporar el uso de equipos para mejorar la eficiencia y rapidez del
despacho.

Pregunta 8: ;Conoce a satisfaccion el proceso de despacho de mercancias?

Tabla 9.
Proceso de despacho
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 5.6
No 16 94.4
Total 17 100.0

Elaborado por: Revelo, G

En la tabla 9 se evidencia que no conocen a satisfaccion el proceso de despacho de

mercancias dentro de la empresa Balsebot.

mSi mNo

Grafico 8. Despacho de mercancias
Elaborado por: Revelo, G

Analisis

Se evidencia que la mayoria del personal desconoce el proceso de despacho de

mercancia a satisfaccion 94,4%. Lo que representan una gran debilidad para la gestion
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operativa de la empresa, mientras que el bajo porcentaje del 5,6% demuestra una falta de

capacitacion y estandarizacion de los procedimientos. Por esta razoén se hace necesaria la
implementacion de capacitaciones y manuales de procesos que permiten mejorar el

conocimiento del desempefio personal.

Pregunta 9: ;Ustedes son capacitados por la empresa en temas de despacho de la

mercancia?
Tabla 10.
Capacitaciones en tema de despacho
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 11.1
No 15 88.9
Total 17 100.0

Elaborado por: Revelo, G

En la tabla 10, se plantea que la gran mayoria no son capacitados en los temas de despacho.

mSi mNo

Grafico 9. Capacitaciones en el tema de despacho
Elaborado por: Revelo, G

Analisis
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Los resultaos de la pregunta 9 muestran que el 88,95 de los trabajadores no reciben

capacitacion en temas relacionados al despacho de mercancias, mientras que el 11,1% limita la
correcta ejecucion de los procesos y el uso eficiente de herramientas, por ello es fundamental
que la empresa Balsebot implemente el programa de capacitacion continua para dar mejorias en

la calidad del proceso de despacho.

Pregunta 10: ;Cada que tiempo son capacitados por la compaiiia?

Tabla 11.
Tiempo de capacitacion
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Cada mes 2 11.1
Cada tres meses 4 222
Cada seis meses 11 66.7
Cada afio 0 0
Total 17 100.0

Elaborado por: Revelo, G

En la tabla 11 se observa que cada seis meses son capacitados por la compaiia.

W cada mes M cada tres meses M cada seis meses I cada afo

Grdfico 10. Capacitaciones cada seis meses
Elaborado por: Revelo, G

Analisis
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Los datos de la encuesta demuestran que el 66,6% es decir la mayoria de las

capacitaciones son realizadas cada seis meses lo que indica un tiempo poco frecuente para
capacitar al personal y darle mejores conocimientos, mientras que el 22,2% recibe estas
capacitaciones cada tres meses, sim embargo el 11,1% de los trabajadores es capacitado
mensualmente, en conjunto estos resultados sugieren la necesidad de establecer un programa de

capacitacion mas frecuente y estructurados en el proceso de despacho de mercancias.

Pregunta 11: ;Cual es el tiempo que tardan en despachar la mercancia en promedio?

Tabla 12.
Tiempo de despacho
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
0 — 15 minutos 1 5.6
15 — 30 minutos 1 5.6
30 — 45 minutos 2 11.1
45 — 60 minutos 11 66.7
3 —4 horas 2 11.1
Mas de 5 horas 0 0
Total 17 100.0

Elaborado por: Revelo, G

En la tabla 12, se evidencia el tiempo que se tarden en despachar la mercancia.

Cddigo Cientifico Revista de Investigacion/ V.7/ N. E1/ www.revistacodigocientifico.itslosandes.net pag. 1440



Research Article Volumen 7, Niumero Especial 1, 2026

W 10-15 minutos 15-30 minutos 30-45 minutos
3-4 horas Mas de 5 horas

Grafico 11. Tiempo de despacho
Elaborado por: Revelo, G

Analisis

Estos resultados evidencian que la mayor parte de los trabajadores 66,7% se demoran
despachando entre 45-60 minutos lo que indica un tiempo considerable para completar este
proceso, sim embargo existe el 11,1% que se demoran de 3 a 4 horas lo que evidencia posibles
retrasos asociados a las fallas operativas o faltas de recursos, en general estos resultados
sugieren la necesidad de implementar mejorias tecnologicas y organizativas para reducir el
tiempo de despacho.

Pregunta 12: ;Cuantas personas intervienen en el proceso de despacho?

Tabla 13.
Intervencion en el despacho
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
1-2 personas 2 11.1
3 —4 personas 0 0
5 — 6 personas 12 72.2
7 — 8 personas 1 5.6
Mas de 9 personas 2 11.1
Total 17 100.0

Elaborado por: Revelo, G

En la tabla 13, se plantea la cantidad de personas que intervienen en el proceso de despacho.
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11% 11%

W 1-2 personas 3-4 personas 5-6 personas
7-8 personas M Mas de 9 personas

Grdfico 12. Proceso de despacho
Elaborado por: Revelo, G
Analisis
La participacion de la mayoria con un 72,2% evidencia una alta dependencia de mano
de obra para la ejecucion de las actividades, mientras que mas de 9 personas es decir el 11,1%
puede reflejar ineficiencias o falta de estandarizacion en el proceso, lo cual refuerza la

necesidad de mejorar la organizacion y automatizacion del proceso para aumentar la eficiencia

operativa.

Pregunta 13: ;Cuales son los problemas mas frecuentes en el despacho de mercancias?

Tabla 14.

Problemas de despacho
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Retrasos en el despacho de pedidos 2 11.1
Errores en las cantidades despachadas 2 11.1
Falta de control y verificacion de la mercaderia 4 22.2
Falta de herramientas tecnologicas 4 22.2
Desorganizacion en el area de despacho 3 16.7
Falta de capacitacion del personal 2 16.7
Ninguno 0 0
Total 17 100.0

Elaborado por: Revelo, G

En la tabla 14, se evidencia los problemas mas frecuentes en el despacho de mercancias.
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W Retrasos en el despacho de pedidos M Errores en la cantidades de despachos
Falta de control y verificacion de la mercancia m Falta de herramientas tecnologicas

B Desorganizacion en el area de despacho M Falta de capacitacion del personal

W Ninguno

Grdfico 13. Problemas durante el despacho de mercancias
Elaborado por: Revelo, G

Analisis

Los problemas mas frecuentas en el momento del despacho estan relacionadas con la
falta de control y verificacion de la mercancia y los escases tecnologica, como también se
evidencia una desorganizacion en el area de despacho del 16,7%, sim embargo pese a esto la

falta de capacitacion del personal refuerzan los errores y atrasos en las cantidades despachadas.

Entrevista

Tabla 15.

Resultados de la entrevista
Elaborado por: Revelo, G

N.° PREGUNTA RESPUESTA ARGUMENTACION

1 ({Qué procesos de distribucion | Actualmente contamos con | Como se observa en la informacion
interna de mercancias se | procesos basicos de recepcion, | recopilada tabla 4, los procesos
encuentran actualmente | almacenamiento, preparacionde | internos actuales dependen en gran
implementados en Balsebot? pedidos y despacho, los cuales | medida de actividades manuales, lo

se ejecutan de  forma | que limita la fluidez operativa. Esta
mayormente manual, con apoyo | situacion evidencia la necesidad de un
limitado de registros digitales | plan de automatizacién que permita
simples integrar tecnologia en cada etapa de la
distribucion. La falta de sistemas
automatizados reduce la trazabilidad
de la mercancia. Por ello, se requiere
optimizar los procesos para mejorar el
control y la eficiencia.
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2 (Podria  describir  brevemente
como se realiza en la actualidad la
distribucion interna de
mercancias en Balsebot?

Actualmente contamos con
procesos basicos de recepcion,
almacenamiento, preparacion de
pedidos y despacho, los cuales
se ejecutan de  forma
mayormente manual, con apoyo
limitado de registros digitales
simples

Como se observa en la informacion
recopilada tabla 4, los procesos
internos actuales dependen en gran
medida de actividades manuales, lo
que limita la fluidez operativa. Esta
situacion evidencia la necesidad de un
plan de automatizacion que permita
integrar tecnologia en cada etapa de la
distribucion. La falta de sistemas
automatizados reduce la trazabilidad
de la mercancia. Por ello, se requiere
optimizar los procesos para mejorar el
control y la eficiencia.

3 (Qué tipo de mercancias se
gestionan principalmente y cudl
es su volumen promedio diario?

Se gestionan principalmente
insumos comerciales y
productos de rotacion media,
con un volumen promedio diario
que varia entre 80 y 120
unidades, dependiendo de Ia
demanda.

Segin se detalla en el manejo de
mercancias, el volumen diario
requiere una gestion mas precisa y
organizada. Al no contar con
herramientas tecnologicas adecuadas,
se incrementa el riesgo de errores y
desajustes en inventarios. Un plan
automatizado facilitaria el control en
tiempo real. Esto optimizaria el uso de
recursos y mejoraria la planificacion
logistica.

4 (Existen procedimientos
estandarizados para el
almacenamiento, traslado y
despacho interno de productos?

Existen lineamientos generales
para el almacenamiento y
despacho, pero no se encuentran
completamente estandarizados
ni documentados bajo un
sistema formal automatizado.

Tal como se identifica en los
procedimientos existentes, la ausencia
de estandarizacion formal afecta la
uniformidad de las operaciones. Esta
debilidad limita la eficiencia del
almacenamiento y despacho interno.
La automatizacion permitiria
establecer protocolos claros 'y
medibles. Asi, se lograria una mejora
sostenida en la distribucion interna.

5 (Qué tipo de capacitacion reciben
los empleados para manejar estas
herramientas tecnoldgicas?

La capacitacion del personal se
basa principalmente en la
experiencia  practica,  con
inducciones internas basicas y
un uso limitado de herramientas
tecnologicas.

De acuerdo con la capacitacion actual
del personal, el aprendizaje empirico
no garantiza un manejo eficiente de
herramientas  tecnoldgicas.  Esto
representa una barrera para la
modernizacion de los procesos. Un
plan de automatizacién debe incluir
formacion técnica continua. De esta
manera, se potenciaria el rendimiento
del talento humano.

6 (Qué mejoras o innovaciones
tecnologicas consideran
necesarias para optimizar aun
mas la distribucion interna?

Consideramos  necesaria la
implementacion de software de
control de inventarios y codigos
de barras, que permita optimizar
tiempos, reducir errores 'y
mejorar la trazabilidad.

Como se sefiala en las oportunidades
de mejora, la incorporacion de nuevas
tecnologias es clave para optimizar la
distribucion interna. La falta de
innovacion limita la competitividad
de la empresa. Implementar
soluciones tecnologicas permitiria
reducir errores operativos. Ademas,
se fortaleceria el control y la toma de
decisiones.
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Los empleados perciben la
automatizacion como  una
oportunidad de mejora, aunque
algunos muestran resistencia
inicial por falta de capacitacion
tecnologica.

Desde la percepcion del talento
humano, la automatizacion es vista
como un elemento que puede facilitar
las tareas diarias. Sin embargo, la falta
de familiaridad tecnoldgica genera
incertidumbre. Un  plan  bien
estructurado ayudaria a mejorar la
aceptacion del  cambio.  Esto
impactaria  positivamente en el
desempeiio laboral.

7 (Como perciben los empleados la
automatizacion en su trabajo
diario?

8 (Existen desafios o dificultades

en la integracion de estas
tecnologias con los procesos
tradicionales?

(Existen desafios o dificultades
en la integracion de estas
tecnologias con los procesos
tradicionales?

Tal como se manifiesta en Ila
integracion de procesos, existen
dificultades al combinar métodos
tradicionales con tecnologia. Esta
situacion retrasa la modernizacion
operativa. Un plan de automatizacion
progresivo permitiria una transicion
ordenada. Asi se minimizarian
resistencias y fallas operativas.

9 (Como describiria el proceso
actual de despacho de mercancias
en la empresa Balsebot y de qué
manera la falta o el uso limitado
de automatizacion tecnologica
influye en su eficiencia y tiempos
de entrega?

En la empresa el despacho se
realiza de forma manual por lo
que genera retrasos y posibles
errores en la preparacion de
pedidos, esto afecta la eficiencia
y los tiempos de entrega al
cliente,

Como se da a conocer en el proceso de
despacho, esta ejecucion es manual
porque incide negativamente en los
tiempos de entrega, también reduce la
eficiencia y la confiabilidad del
servicio.  Incorporar  tecnologia
optimizaria la preparacion y salida de
pedidos.

10 En su experiencia ;qué
dificultades se han presentado
durante el  despacho  de
mercancias debido a los procesos
manuales y qué cambios
considera necesarios mediante la
implementacion de tecnologias
automatizadas?

Las dificultades se determinan
por la duplicaciéon de tareas,
errores en registros, junto con
las demoras, lo que no se
considera  necesario  para
implementar tecnologias
automatizadas que agilicen y
controlen el proceso.

Por ende, la experiencia operativa y
los procesos manuales generan
duplicidad de tareas con errores
frecuentes, de manera que, estas
limitaciones afectan el desempefio
general de la empresa. Al realizar, un
plan de automatizacién tecnologica
permitiria  optimizar recursos y
tiempos para fortalecer la distribucion
interna de mercaderia.

Elaborado por: Revelo, G

Indicador logistico

Tabla 16.
Indicador logistico

Indicador: Tiempo de ciclo de orden y exactitud de inventario

Responsable Periodo Formula Valoraciéon
Supervisor Semanal Tiempo total de despach( <10 min = Excelente
xX=
Numer i
umero de pedidos 10- 15 min= Aceptable
>15 min = Deficiente
Supervisor Mensual _ Stock fz’sico >80%= Excelente
~ Stock sistema 100 80- 50%= Aceptable

>50% min = Deficiente

Fuente: (Montalvo, 2022)
Elaborado por: Revelo, G
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Aplicacion de los indicadores

Tabla 17
Formulas del Indicador Logistico

INDICADOR: TIEMPO DE CICLO DE ORDEN Y EXACTITUD DE INVENTARIO
Responsable Periodo Fom.la. , de Formula Condicién Valoracion
medicion

Mide la eficiencia  _ Tiempototal de despdc <10 min = Excelente

- ~ operativa del Numero de pedidos
Tiempo d ¢ .CICIO de Semanal personal al 10- 15 min= Aceptable
orden (picking)
preparar la
mercaderia. >15 min = Deficiente
Relacion entre la
Exactitud de Mensual existencia fisica y >98%= Excelente
inventario la registrada en el 90- 97%= Aceptable

sistema

Fuente: (Montalvo, 2022)
Elaborado por: Revelo, G

Tabla 18

Resultado de los indicadores logisticos
Indicador: Tiempo de ciclo de orden y exactitud de inventario

Periodo Numerador Denominador Resultado
Semanal 42 min 6 camiones 7 minutos
Mensual 480 unidades 480 unidades 100%

Fuente: (Montalvo, 2022)
Elaborado por: Revelo, G

Analisis de los resultados

Se puede decir que cada uno de los resultados obtenidos son positivos. El indicador
muestra que el tiempo de orden que desempefian en la empresa es excelente y tiene un buen
trabajo en el despacho. Mientras que el indicador de exactitud de inventarios muestra que las

existencias estan precisas y por ello su resultado es excelente.

Tabla 19
Rentabilidad operativa
PERIODO GANANCIAS CONTROL RENTABILIDAD
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OPERATIVA
2024 $1,200.00 Mano de Obra (Picking) $800.00
2024 $ 350.00 Logistica Inversa (Errores) $ 35.00
2024 $ 200.00 Mermas y Caducidades $ 50.00
Fuente: (Montalvo, 2022)
Elaborado por: Revelo, G
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Grdfico 14. Rentabilidad operativa
Elaborado por: Revelo, G

El diagndstico realizado a través del flujograma actual (Grafico 20) y las encuestas
identifica nudos criticos estructurales:

Inexistencia de una Estructura Digital: La empresa funciona bajo un modelo 100% manual. El
22.2% del personal indica la falta severa de herramientas tecnologicas como la principal
limitante.

Dependencia de la Memoria: El proceso actual obliga al operario a localizar productos
basandose en su experiencia, lo que genera desorganizacion en el area de despacho (16.7%) y
duplicidad de tareas.

Capacitacion Empirica: No hay una estructura de capacitacion técnica; el aprendizaje es
empirico y esto impide la implementacion de estandares de calidad y control de inventarios.

Flujograma del proceso actual
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CODIGO: Al
EMPERSA BAISEBOT REVISION: 0
PREPARACION DE PEDIDO
Tismpo Minutos| 23 PAGINA: 1
Coste Total:
PASO ACTIVIDAD Jefe de bodega Despachador TIEMPO MIMN
Reacepeion de la orden desde N -
1 N 5
el canal d= ventas.
2 Realizar &l pickinkg v 3
—
¥
3 Embalade 10
4 Dezpacho 3
TOTAL 25

Grafico 15. Flujograma del proceso actual
Elaborado por: Revelo, G.

Analisis

e Predominio de la Manualidad y Riesgo de Error

El proceso comienza con la recepcion de pedidos a través de registros fisicos. Segun el

diagnostico, el 33.3% de los instrumentos que utilizan son manuales (hojas y cuadernos). Esta

ausencia de una base de datos unificada hace que la informacion sea susceptible a errores de

transcripcion, lo que se manifiesta en un 11.1% de errores encontrados en las cantidades

despachadas.

e Cuello de Botella en la Fase de Picking

Al no existir un sistema que indique la ubicacion precisa de los productos, el operario

debe buscarlos visualmente y de memoria en el almacén. Y aqui viene lo peor: el 66.7% del

personal tarda entre 45 y 60 minutos en realizar un solo despacho. En el flujograma actual se
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observa un ciclo de "busqueda y verificacion" sin caminos optimizados que desgastan al talento

humano.

e Inexistencia de Validacion Tecnologica

La revision de la mercancia se hace de manera visual y manual. El andlisis revela que el
22.2% de los colaboradores sefiala la "falta de control y verificacion" como el principal
problema. Al no contar con un escaneo de cddigos de barras o QR en el proceso actual, el
sistema no puede notificar errores antes de que el paquete salga de la empresa, afectando la
calidad del servicio.

e Desconexion con el Inventario Real

El proceso actual no actualiza el inventario en tiempo real. El proceso informativo
culmina con el envio fisico, pero el sistema contable o de inventario se actualiza en largos
periodos (66.7% de los inventarios se toman semestralmente). Esta desconexion no permite a la
gerencia conocer los niveles reales de inventario, lo que puede generar rupturas de stock o
acumulacion de productos obsoletos.

Discusion

La informacion recopilada mediante estos instrumentos permite analizar de manera
integral la realidad actual de la empresa, evidenciando las condiciones en las que se desarrollan
los procesos internos, el nivel de adopcién de la automatizacion tecnologica y las principales
dificultades que afectan el flujo de mercancias. En este sentido, los resultados presentados
reflejan la percepcion del talento humano, las practicas operativas existentes y los aspectos
logisticos que requieren mejoras, constituyéndose en la base para el andlisis y la posterior
formulacion de propuestas orientadas a optimizar la distribucion interna de mercancias en la

empresa Balsebot.

Conclusiones
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Se determina que la gestion de inventarios en Balsebot depende en gran medida de

procesos manuales, siendo el 66.7% de la operacion. Esta falta de automatizacion se traduce en
tiempos de despacho ineficientes (mas de 45 minutos) y sensacion de falta de control en la
verificacion de mercancia por el 22.2% del personal, confirmando la necesidad de una solucioén
tecnologica.

El analisis de resultados evidencia que la falta de automatizacion influye en la calidad
del servicio, generando errores en las cantidades despachadas (11.1%) y desorden operativo
(16.7%). Se define que la integracion tecnoldgica es la clave para disminuir la carga laboral y
los errores humanos que hoy vuelven a la Pyme poco competitiva.

Se decidi6 que la implementacion de Zoho Inventory es la mejor solucion técnica y
econdmica para la empresa. La solucion técnica, desde la codificacion QR hasta el picking
digital, da paso a un modelo de inventario permanente y en tiempo real, asegurando que el flujo
de mercancias sea 4gil y que permita reducir en mas de un 50% el tiempo estimado de despacho.
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